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1. Terminal Verifone Vx675

1.1 Opis terminala

1.1.1 Dane techniczne

kolorowy LCD o rozdzielczosci 320 x 240,
podswietlany

czytnik paska magnetycznego

Czytniki kart czytnik kart elektronicznych

czytnik kart zblizeniowych

termiczna obstugujgca papier o szer. 57 mm i max.
srednicy 40 mm

Wyswietlacz

Drukarka

Wymiary (dt. x szer. x
wys.)
Waga

163 mm X 78 mm X 52 mm

bez papieru - 336 gram

Z papierem - 647 gram

uzytkowanie 0°C - 50°C
przechowywanie -20°C - 60°C
Bateria Li-lon 3.6V / 2200mAh (8Wh)
wejsciowe: AC - 100-240V, 50/60Hz
wyjsciowe: DC - 5V, 1A

Zakres temperatur

Zasilanie

1.1.2 Opis przyciskéw terminala

1.2 Obstuga terminala

O— |

ch

CARDPOINT

TERMINALE PLATNICZE

klawisze funkcyjne

klawisze
alfanumeryczne

CANCEL ENTER
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W pierwszej kolejnosci nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjg instalacji, obstugi
A i przechowywania dostarczong przez producenta urzgdzen. Uzytkowanie ‘
niezgodne ze wskazéwkami producenta moze spowodowaé nieprawidtowe
dziatanie urzadzen i aplikacji ptatniczej oraz spowodowac utrate gwaranciji.

| 1. Terminal Verifone Vx675 z zasilaczem J | 2. Stacja bazowa Verifone Vx675-BU. J

1.2.1 Przygotowanie zestawu do pracy

W celu zapewnienia poprawnosci dziatania zestaw urzadzen powinien by¢ odpowiednio
przygotowany do pracy i sprawdzony przez uprawniong do tego osobe.

W pierwszej kolejnosci nalezy zawsze najpierw podtgczy¢ do terminala urzgdzenia
peryferyjne, itp. czytnik kodéw kreskowych itp., a na koncu podtgczy¢ zestaw do zrodta
zasilania.

Nigdy nie nalezy odkrecac¢ $rub ani w inny sposdb manipulowac
A urzgdzeniami, moze to spowodowac awarie i w rezultacie niezdatnosc
zestawu do uzytku.

1.2.1.1 Wiaczanie i wylgczanie terminala

WEACZANIE: Wytgczony terminal mozna uruchomi¢ naciskajac i przytrzymujgc przez
ok. 5 sekund zielony klawisz ENTER. Terminal uruchamia sie réwniez samoistnie po
podtgczeniu do zrodta zasilania. [patrz tez: Podigczanie terminala do zrodta zasilania]

WYLACZANIE: Uruchomiony terminal mozna wytgczy¢ naciskajgc i przytrzymujgc przez
ok. 5 sekund czerwony klawisz CANCEL. Urzgdzenie musi wczesniej zosta¢ odtgczone od
zrodta zasilania.

W celu zachowania ciggto$ci pracy terminala nigdy nie nalezy dopuszcza¢ do

A roztadowania baterii ponizej 25%. W przypadku, kiedy bateria zostanie
catkowicie roztadowana, jedynym sposobem uruchomienia terminala jest
podigczenie go do zrédta zasilania.
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1.2.1.2 Podiaczanie terminala do zrédta zasilania

W celu natadowania baterii terminal moze by¢ podtgczony do zrédta zasilania na dwa
sposoby:

1. PODLACZENIE BEZPOSREDNIO DO ZRODLA ZASILANIA
Podtacz koncowke microUSB zasilacza do portu umieszczonego z boku terminala, a nastepnie podtacz zasilacz do gniazdka

RYSUNEK 1 PODLACZANIE TERMINALA BEZ STACJI BAZOWEJ

2. PODLACZENIE DO ZRODEA ZASILANIA Z UZYCIEM STACJI BAZOWE)
Podtacz koncowke microUSB zasilacza do portu umieszczonego w stacji bazowej i podtacz zasilacz do gniazdka.
Nastepnie ustaw terminal na stacii.

RYSUNEK 2 PODLACZANIE TERMINALA ZE STACJA BAZOWA

Zaréwno terminal, jak i stacja bazowa sg wyposazone w standardowe porty
micro USB, umozliwiajgce podigczenie terminala do portu w komputerze oraz
o do tadowarki telefonicznej lub samochodowe;j.

Nalezy przy tym zachowa¢ wymagania dotyczgce zasilania

[patrz: Dane techniczne]
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1.2.2 Wymiana papieru

Nalezy stosowac papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 57 mm

I maksymalnej srednicy 40 mm.

Aby wymieni¢ papier:

1. Delikatnie odciggnij ku gorze, a nastepnie do tytu klapke drukarki | 2. Usun pozostatosci po zuzytej rolce i resztki papieru z komory drukarki |
3. Rozwin ok.10 cm z nowej rolki papieru i umiesc rolke w komorze drukarki | 4. Zamknij klapke drukarki i odenwij wystajacy kawatek papieru

RYSUNEK 3 WYMIANA PAPIERU

2. Uruchomienie aplikacji, ekran giéwny, ikony

2.1.1 Uruchamianie aplikacji ptatniczej

Aplikacja ptatnicza jest uruchamiana na terminalu automatycznie po wtgczeniu urzgdzenia
[patrz: Podtgczanie terminala do zrédta zasilania.

Po uruchomieniu na ekranie zostaje wyswietlony ekran giéwny zawierajacy:

Ikony: ctls, zasiegu gprs

Nazwe sieci sprzedazy (np. Planet Pay)

Pole wprowadzania kwoty transakcji domysinej
Przyciski menu ADMIN i WIECEJ

Date i godzine ustawiong aktualnie na terminalu

W zaleznosci od ustawien wyglad ekranu gtéwnego w réznych lokalizacjach
moze sie rozni¢. W standardowym ustawieniu na ekranie gtdbwnym znajduje
sie pole wprowadzania kwoty transakcji Sprzedaz.
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IKONA DOSTEPNOSCI
IKONA BATERII . TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH

PLANETPAY ) g1

SPRZEDAZ IKONA ZASIEGU GPRS

POLE WPROWADZANIA KWOTY
TRANSAKCJI DOMYSLNEJ

~ |0.00 PLN

PRZYCISK MENU —— worzmr 18:29:09 | Wiy PRZYCISK MENU
ADMINISTRACYJNEGO TRANSAKCYJNEGO

2.1.2 Opis wskaznikéw (ikon) aplikacji

W trakcie normalnej pracy aplikacji na ekranie gtbwnym zawsze bedg widoczne trzy ikony
informujgce o poziomie baterii natadowania baterii urzgdzenia, o stanie potgczenia oraz o
dostepnosci transakcji zblizeniowych.

Znaczenie poszczegolnych ikon jest opisane sie ponizej.

lkony potaczenia ikona medium, ktorego uzywa terminal do komunikacji z hostami
e Zasieg GPRS

I 100% - petny zasieg B 75%

W | 50% B 25%

, GPRS niedostepny / brak
04 -
0% - brak zasiegu - karty SIM

Ikony contactless (CTLS) — dostepnosé¢ transakciji zblizeniowych

Konfiguracja ctls zatadowana, transakcje zblizeniowe dostepne

Konfiguracja ctls w trakcie tadowania, transakcje zblizeniowe
chwilowo niedostepne

Transakcje zblizeniowe niedostepne

Ikony poziomu natadowania baterii

100%; bateria w petni natadowana

75%; natadowania baterii

50%; zalecane podtgczenie do fadowania

25%; konieczne podtgczenie do tadowania

0%; konieczne natychmiastowe podtgczenie do tadowania
bateria w trakcie tadowania

EEEEED -
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3. Transakcje

3.1 Standardowy przebieg transakcji

Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebnic kolejne charakterystyczne
etapy. Kazdy z nich zostat szczegotowo opisany ponizej.

e Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji

e Wprowadzenie kwoty

e Wczytanie danych karty

e Uwierzytelnienie Posiadacza karty - Klienta

e Potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym

o Wyswietlenie wyniku transakcji i wydruk potwierdzen

Niezaleznie od tego w dalszej czesci instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji
dostepnych w aplikacji ptatniczej z uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla
kazdej z nich.

3.1.1 Rozpoczecie - wyboér rodzaju transakcji

3.1.1.1 Rozpoczecie transakcji na ekranie gtbwnym (transakcja domysina)

Aplikacja umozliwia ustawienie na ekranie gtdbwnym tzw. transakcji domysinej — rodzaju
transakcji najczesciej przeprowadzanej. Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie
wprowadzania kwoty bez koniecznosci wybierania transakcji z listy.

Rodzaj transakcji domysinej moze byc¢ rozny w zaleznosci od ustawien uzywanych przez
Dostawce. Standardowo transakcjg domysing jest Sprzedaz.

Jezeli transakcja domysina zostata ustawiona, na ekranie gtbwnym bedzie widoczna jej
nazwa oraz pole wprowadzania kwoty. Jezeli transakcja domys$ina nie zostata ustawiona,
na ekranie gtbwnym bedzie widoczny komunikat ,\WITAMY”.

Transakcja domysina -
SPRZEDAZ

<BRAND> 1)) _gil]

SPRZEDAZ

0.00 PLN

L 09.03.2018 13:27:13 WIECE)

Transakcja domysina —
CASH BACK

<BRAND> ) gl

CASH BACK

0.00 PLN

oy 09032018 13:28:25 WIECE

Transakcja domysina
nie zostata ustawiona

= <BRAND> 1) il

WITAMY

LI 09.03.2018 13:29:36 WIECE)

RYSUNEK 4 ROZPOCZECIE TRANSAKCJI - TRANSAKCJA DOMYSLNA
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3.1.1.2 Wybér transakgiji z listy menu ‘
Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu jest dostepna w menu transakcyjnym

znajdujgcym sie pod przyciskiem WIECEJ.

Lista ta moze byc¢ ro6zna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.
Aby wybrac typ transakcji z listy:

L 2. Za pomocg strzatek 3. Nacisnij klawisz numeryczny odpowiadajgcy pozyciji
1z '\:]zgléﬁ.merggi‘g’?ym przewin liste do ekranu transakcji w menu LUB naci$nij jej klawisz funkcyjny
WIIJ.E?)E?J, z interesujagcym Cie z boku ekranu F1-F3. Aplikacja wyswietli ekran
typem transakcji wprowadzania kwoty wybranej transakcji.

<BRAND> ) il = TRANSAKCIE 1) il = TRANSAKCIE 1) _qflll = PREAUTORYZACJA 1) il

SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ WPROWADZ KWOTE
2 CASH BACK 2 CASH BACK

0-00 pLN 3] UNIEWAZNIENIE 3] UNIEWAZNIENIE 0-00 pLN

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA 4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

5 PREAUTORYZACIJA 5 PREAUTORYZACIJA

ADMIN o0s.032018 13:35:28  WiIEcE) 09.03.2018 13:35:31 gt 09.03.2018 13:35:40 v ANULUJ 09032018 13:35:44 0K

RYSUNEK 5 ROZPOCZECIE TRANSAKCJI - WYBOR Z LISTY

W przypadku pomytki w wyborze, aby zakonczyé¢ (anulowac) transakcje nalezy nacisngé¢
czerwony klawisz CANCEL (ANULUJ) — aplikacja powréci do ekranu gtéwnego.
Po zatwierdzeniu typu transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania kwoty.

3.1.2 Wprowadzanie kwoty

Kwota jest wprowadzana na terminalu za pomocg klawiszy alfanumerycznych 0-9.
Wprowadzane znaki pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby
wprowadzi¢ kwote 12,34zt nalezy kolejno nacisng¢ klawisze 1-2-3-4.

Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtbwnym aplikaciji, jesli zostata
ustawiona transakcja domysina lub na ekranie z komunikatem ,Wprowadz kwote”, ktéry
jest wyswietlany po rozpoczeciu wybranej transakcji z menu WIECEJ.

Edycja kwoty — usuwanie btednie wprowadzonych znakéw — jest mozliwa
poprzez nacisniecie zo6ttego klawisza CLEAR

0 e jednorazowe nacisniecie klawisza CLEAR usuwa ostatni wprowadzony
znak
e nacisniecie i przytrzymanie klawisza CLEAR wusuwa wszystkie

wprowadzone znaki
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p-
. 2. W przypadku pomytki 3. Wprowadz pozostate I e ars
1. Wprowadz kwote za oA . . NP 4. Aplikacja wyswietli
; nacisnij zotty klawisz cyfry kwoty i zatwierdz ja .
e LTy CLEAR. Ostatni znak zielonym klawiszem ekran wprowadzania

glianumencznanny zostanie usuniety. ENTER (OK) karty

€
= <BRAND> ) il

SPRZEDAZ SPRZEDAZ

<eranD> ) _gfl <BRAND> ) il SPRZEDAZ 1) il

SPRZEDAZ

WPROWADZ KARTE

)N

12.35 PLN 12.34 PLN

1.23 PLN
12.34 PLN
@000

09.03.2018 13:41:39 BLIK

ADMIN 09.03.2018 13:41:29  WIECE) ADMIN 0a.03.2018 13:41:31 WIECE) ADMIN o0g.03.2018 13:41:33 WIECE)

RYSUNEK 6 WPROWADZANIE | KORYGOWANIE KWOTY TRANSAKCJI

Po zatwierdzeniu kwoty i wySwietleniu ekranu wprowadzania karty, edycja
kwoty jest niemozliwa.

A Jezeli zatwierdzona kwota jest niepoprawna nalezy nacisngé¢ czerwony
klawisz CANCEL i rozpocza¢ nowa transakcje.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania karty.

3.1.2.1 Limity transakcyjne

W zaleznosci od ustawien Dostawcy minimalna i maksymalna kwota transakciji (czyli kwoty
mozliwe do zatwierdzenia) mogg by¢ rézne dla roznych punktow sprzedazy.

Standardowo kwotg minimalng jest 1,00z, a maksymalng 20 000,00zt. W przypadku préby
zatwierdzenia kwoty spoza tego przedziatu aplikacja [poinformuje o btedzie i wyswietli
poprawne oczekiwane limity kwoty transakcji.

Podobnie aplikacja zachowa sie w przypadku proby zatwierdzenia wyptaty gotowki w
kwocie przekraczajgcej okreslone limity (standardowo 1,00-500,00zt).

Przyktadowe komunikaty znajdujg sie ponize;j.

Wprowadzona kwota sprzedazy jest za wysoka Wprowadzona kwota wyptaty gotéwki jest za niska

<BRAND> ) _gflll

= <BRAND> ") ol = casHBack ) _qllll = casHBACK ) _allll

SPRZEDAZ KWOTA ZA WYSOKA WPROWADZ KWOTE GOTOWKI

WPROWADZ KWOTE Z ZAKRESU (1.00 PLN-500.00 PLN)

1.00 PLN - 20 000.00 PLN
0.02 PLN

KWOTA ZA NISKA
WPROWADZ KWOTE Z ZAKRESU
1.00 PLN - 500.00 PLN

99 999.99 PLN

ADMIN 09.03.2018 13:47:30 WIECE] 0s.03.2018 13:47:35 ANULUY 09.03.2018 13:48:22 oK 0s.03.2018 13:48:24

RYSUNEK 7 LIMITY TRANSAKCYJNE - KOMUNIKATY O BLEDACH
3.1.3 Wprowadzanie karty i metody ptatnosci

Aplikacja ptatnicza zainstalowana na terminalu umozliwia dokonywanie ptatnosci
wszystkimi rodzajami kart obecnie dostepnych na rynku — mikroprocesorowymi,
zblizeniowymi oraz z paskiem magnetycznym.
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Aplikacja wspiera réwniez ptatnosci mobilne — dokonywane za pomocg telefonu
komérkowego, na ktérym zainstalowana zostata specjalnie skonfigurowana aplikacja (np.
BLIK, AndroidPay itp.)

Poszczegbline metody wprowadzania kart zostaty opisane ponize;.

3.1.3.1 Karty elektroniczne (mikroprocesorowe, z chipem)

Terminal VX675 jest wyposazony w czytnik kart mikroprocesorowych pozwalajgcych na
odczyt danych z chipa karty.

Po rozpoczeciu transakcji, zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu prosby o wprowadzenie
karty, karte nalezy wsungc¢ do czytnika w terminalu (mikroprocesorem skierowanym w
gore) w sposob pokazany na rysunku ponizej.

Wprowadzanie karty elektronicznej
do czytnika

RYSUNEK 8 WPROWADZANIE KARTY ELEKTRONICZNEJ

W podstawowym przebiegu po wprowadzeniu karty aplikacja poinformuje o przetwarzaniu
danych, a nastepnie, w zaleznosci od rodzaju karty i transakcji — wyswietli prosbe o
wprowadzenie PINu lub rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym.

W mikroprocesorze karty ptatniczej znajdujg sie aplikacje, ktére umozliwiajg wykonanie
kartg réznego rodzaju transakcji.

e Wybér aplikacji na karcie

Na niektérych kartach moze znajdowac sie wiecej, niz jedna aplikacja (aplikacje na jednej
karcie mogg byc¢ powigzane z kilkoma réznymi rachunkami Klienta, np. z rachunkiem
debetowym i rachunkiem kredytowym). W takim przypadku nalezy odczyta¢ Klientowi liste
wyswietlonych na terminalu opcji i dokona¢ wyboru zgodnie z Jego decyzja.

Wiekszosc kart jest powigzana z jednym rachunkiem Klienta, co oznacza, ze na wiekszosci
kart znajduje sie jedna aplikacja umozliwiajgca wykonanie ptatnosci na terminalu. W takich
przypadkach po wprowadzeniu karty aplikacja ta zostanie wybrana i uzyta automatycznie w
niewidoczny dla Uzytkownika sposéb — na terminalu nie bedg widoczne ekrany wyboru
aplikacji.

ptatniczej znajdujg sie na kazdym potwierdzeniu wykonania transakc;ji
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(drukowanym po zakohczeniu transakcji) nad numerem rachunku. Przyktadowe
dane zostaty zaznaczone na wydruku ponize;.

1. Wprowadz karte 2. Aplikacja poinformuje 3.* Wybierz aplikacje Przyktadowe dane karty
elektroniczng do czytnika 0 przetwarzaniu danych zgodnie z decyzjg mikroprocesorowej
kart kartv Klienta na Wyd ruku
SPRZEDAZ ) il = SPRZEDAZ ) il &  WYBORAPLIKACI n) gl
WPROWADZ KARTE TRWA PRZETWARZANIE KARTY 1 MASTERCARD
RSN 2 MAESTRO
15.00 PLN
Crelere SPREDAE: 5.0 LA
K -~ D - TAACH ZACEORE

RYSUNEK 9 ODCZYT DANYCH KARTY ELEKTRONICZNEJ

Karta powinna zosta¢ w czytniku do czasu zakonczenia transakcji.
A Wyjecie karty wczesniej, niz po wydrukowaniu potwierdzen moze
spowodowaé odrzucenie transakcji.

W przypadku kart elektronicznych w celu przyspieszenia transakcji mozliwe jest
0 réwniez wprowadzenie karty do czytnika PRZED zatwierdzeniem kwoty - w tym

przypadku po zatwierdzeniu kwoty aplikacja natychmiast zaczyna przetwarzac¢
dane karty, a ekran z prosbg o wprowadzenie kart jest pomijany,

Po odczytaniu danych karty aplikacja kontynuuje transakcje — w zaleznosci od ustawien
oraz rodzaju wybranej transakcji:

- wyswietli pytania o dodatkowe ustugi lub

- wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub

- rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym

3.1.3.2 Platnosci kartami zblizeniowymi (contactless)

Wiekszos¢ obecnie wydawanych kart mikroprocesorowych umozliwia dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych (bezdotykowych, ang. contactless). Takie karty sg oznaczone
symbolem contactless.

Czytnik kart zblizeniowych jest umieszczony pod wyswietlaczem pinpada PP1000SEv3.
Odczyt danych karty zblizeniowej nastepuje po przytozeniu jej do ekranu pinpada po
zatwierdzeniu kwoty transakcji i wyswietleniu na ekranie pinpada kwoty transakcji, symbolu
contactless oraz prosby o wprowadzenie karty.

Poprawny odczyt danych karty zblizeniowej jest sygnalizowany przez zapalenie
sie wszystkich czterech diod znajdujgcych sie nad wyswietlaczem pinpada oraz
0 wyemitowanie dtugiego ciggtego sygnatu dzwiekowego.

Niepoprawny odczyt jest sygnalizowany przez zgaszeniem wszystkich diod oraz
krétkim podwojnym sygnatem dzwiekowym.
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Po poprawnym odczycie karty zblizeniowej, w zaleznosci od wysokosci kwoty oraz rodzaju ‘
karty, aplikacja:

- wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego lub

- wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego i wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu
Informacja

~
1. Przytoz karte 2. Aplikacja poinformuje o odczycie danych karty Przyktadowe dane
zblizeniowg do ekranu (dtugi sygnat dzwiekowy) i rozpocznie potaczenie z karty zblizeniowej
terminala Centrum Autoryzacyjnym na wydruku
4
sPRzEDAZ ) il sPRZEDAZ W) il = KOMUNIKACJIA ) gl

FLANET PAY

WPROWADZ KARTE DZIEKUJEMY TRWA PRZESYLANIE DANYCH UL. JUTRZENKI 138
02-231 HRSZFNR
X RS sa R[ EL - *
))))*h\\ ))»%\\ 417666wene0s0010 H0000000031010
s = B e
= O

10.00 PLN 10.00 PLN :
@000 XXX | TRAHCR TP

0s.03.2018 14:37.07 BLIK 09.03.2018 14:37:12 BLIK 0s.03.2018 14:37:15

RYSUNEK 10 WPROWADZANIE | ODCZYT KARTY ZBLIZENIOWEJ

O dostepnosci transakcji zblizeniowych informuje ikona contactless
wyswietlana na ekranie terminala w prawym gérnym rogu. Przed
A rozpoczeciem transakcji zblizeniowej nalezy upewnic sie, ze pinpad
zostat wykryty i transakcje zblizeniowe sg dostepne (patrz tez: Opis
wskaznikow (ikon) aplikacii)

Dla transakciji zblizeniowych ustuga DCC jest zawsze niedostepna (patrz: Dynamiczne
przeliczanie walut — DCC)

3.1.3.3 Platnosci kartami z paskiem magnetycznym

Wszystkie wydawane aktualnie karty ptatnicze umozliwiajg wykonanie transakcji przy
uzyciu paska magnetycznego znajdujgcego sie na rewersie (odwrocie) karty.

Czytnik kart magnetycznych terminala jest umieszczony po prawej stronie urzgdzenia i
oznaczony symbolem karty magnetyczne;j.

Aby odczyta¢ dane karty magnetycznej nalezy przeciggng¢ karte (do dotu lub do géry) z
paskiem skierowanym w lewg strone (w strone terminala), jak zostato to pokazane na
rysunku ponizej.
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Odczyt danych z paska karty
L magnetycznej

RYSUNEK 11 WPROWADZANIE KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM

Po poprawnym odczycie karty magnetycznej, w zaleznosci od ustawien i rodzaju karty,
aplikacja:

- wyswietli pytania o dodatkowe ustugi

- wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego w celu otrzymania autoryzacji lub

- wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu

Na potwierdzeniach wykonania transakcji z uzyciem paska magnetycznego nie ma pola
identyfikatora aplikacji ani pola transakcji contactless.

1. Przeciagnij karta przez 2. Aplikacja rozpocznie Przyktadowe dane
czytnik kart potaczenie lub zaproponuje karty z paskiem
magnetycznych dodatkowe ustugi magnetycznym
= spRzeDAZ ) _glll = KOMUNIKACJA ) _gfl] —
, UL. JUTRZENKI 139
WPROWADZ KARTE TRWA PRZESYLANIE DANYCH 02-231 WARSZAMA
PUS ID: 110000537 HID: 20001000001
m\ Hastercard (021 (1)
10.00 PLN N ; SPRIEDGE: 10.00 PLN
@000 TRANSRKCJR ZARKCEPTOHANA

RYSUNEK 12 ODCZYT KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM

3.1.3.4 Platnosci mobilne BLIK

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnosci z uzyciem kodow BLIK. Transakcja BLIKiem
moze byc¢ przeprowadzona na prosbe Klienta i odbywa sie bez fizycznego udziatu karty
ptatniczej.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja wyswietli ekran wprowadzania karty, na ktérym
w prawym dolnym rogu znajduje sie przycisk BLIK. Aby przeprowadzi¢ transakcje z
uzyciem kodu BLIK nalezy nacisng¢ klawisz funkcyjny odpowiadajgcy przyciskowi na
ekranie terminala (fioletowe klawisze B3 i B4 po prawej stronie klawisza ALPHA).
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Nastepnie Klient powinien wprowadzi¢ kod BLIK na klawiaturze pinpada i zatwierdzic¢

klawiszem ENTER.

Mozliwe jest wprowadzenie 6-cyfrowego lub 9-cyfrowego. Kod 9-cyfrowy
wymaga dodatkowo wprowadzenia przez Klienta PINu.

Kod 6-cyfrowy nie wymaga dodatkowego potwierdzenia PINem.

Po wprowadzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu kodu BLIK aplikacja potgczy sie z Centrum
Autoryzacyjnym, wyswietli wynik transakc;ji i wydrukuje potwierdzenie.

Przebieg transakcji z ptatnoscig BLIK zostat opisany ponize;j.
N N

09.03.2018 16:13:55 BLIK

1. Na ekranie 2. Klienta powinien 3.* W przypadku kodu 9-
wprowadzanlg karty przy wprowadzic¢ i zatwierdzic¢ cyfrowego Klient powinien
pomocy klawisza B3/B4 kod BLIK wprowadzi¢ PIN
. - vV € 4
= sPrRzEDAZ ) il = sPRzEDAZ 1) gill SPRZEDAZ ) gl
WPROWADZ KARTE WPROWADZ KOD BLIK WPROWADZ PIN
10.00 PLN
M)\
123456 e
10.00 PLN
[ Jolele)

ANULUY

0s.03.2018 16:14:28

ANULUJ 03.03.2018 16:14:07 (e

4. Aplikacja rozpocznie
potaczenie z Centrum
Autoryzacyjnym

= KOMUNIKACIA ) ol

TRWA PRZESYLANILE DANYCH

B &

0s.03.2018 16:14:30

RYSUNEK 13 PLATNOSC BLIK

Na wydruku transakcji z ptatnoscig BLIKiem nad numerem rachunku znajduje sie
zamaskowany kod BLIK wykorzystany do uwierzytelnienia transakcji oraz pole
KOD REFERENCYJNY (nieobecny dla pozostatych transakcji).

Przyktadowy wydruk potwierdzenia transakdi z ptatnoscia BLIKIEM

pay
PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAWA
PEATNOSC BLIK: w456

RACHUNEK NR 900238
10.60 PLA

SPRIEDAE:
TRENSERC-A ZAAKCEPTORRNA

RRN: 733115326506

KOD REFERENCY.NY: 732014324775

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 14 BLIK - WYDRUK POTWIERDZENIA

3.1.3.5 Mobilne ptatnosci zblizeniowe

Aplikacja ptatnicza znajdujgca sie na terminalu umozliwia dokonywanie zblizeniowych
ptatnosci mobilnych z wykorzystaniem telefonu komérkowego/smartfona, na ktérym zostato

zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce ptatnosci mobilne.
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Transakcja z ptatnoscig telefonem przebiega podobnie do standardowej transakcji
zblizeniowej, ale zamiast karty Klient przyktada do czytnika zblizeniowego na pinpadzie
telefon i w zaleznoéci jest poproszony o wprowadzenie PINu lub transakcja jest
kontynuowana bez PINu.

Wydruki potwierdzen transakcji z ptatnosciami telefonem maja takie same pola, jak wydruki
potwierdzen standardowych transakcji zblizeniowych (patrz: Karty zblizeniowe (contactless)

3.1.4 Pytania o dodatkowe ustugi — DCC i wyptata gotéwki

W zaleznosci od ustawien Dostawcy po wprowadzeniu odczycie karty na wyswietlaczu
terminala mogg pojawic sie pytania o dodatkowe ustugi — dynamiczne przeliczanie waluty
(DCC) i/lub o wyptate gotowki. W takim przypadku nalezy poinformowac o tym Klienta i
kontynuowac transakcje zgodnie z Jego decyzja.

Szczegotowe informacje o dodatkowych ustugach znajdujg sie w rozdziatach Dynamiczne
przeliczanie walut — DCC oraz Dodatkowe pytanie o wyptate gotowki w trakcie transakciji
Sprzedaz — opis i przebieg.

3.1.5 Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak uwierzytelnienia)

Uwierzytelnienie posiadacza karty to inaczej potwierdzenie przez Klienta, ze ma prawo
dysponowac kartg i srodkami zgromadzonymi na rachunku, do ktérego przypisana jest
karta.

Metoda uwierzytelnienia jest zalezna od rodzaju uzytej karty, metody jej

odczytu, kwoty i rodzaju transakcji. Np. niektore transakcje wymagajg

potwierdzenia poprawnosci podpisu Klienta (Zwrot) pomimo, iz najczesciej

potwierdza on transakcje PIN-em.

Prosba o uwierzytelnienie pojawia sie na terminalu i/lub pinpadzie po poprawnym odczycie
danych karty (patrz: Wprowadzanie karty i metody ptatnosci).

3.1.5.1 Transakcja potwierdzana kodem PIN

Uwierzytelnienie transakcji kodem PIN jest najczestsze dla transakcji:
- z uzyciem czytnika kart mikroprocesorowych
- zblizeniowych w kwocie powyzej 50,00zt (w tym réwniez ptatnosci telefonem)

Zawsze tez Klient jest proszony o wprowadzenie PIN-u w przypadku ptatnosci BLIK z
uzyciem kodu 9-cyfrowego.

Zdecydowanie rzadziej wystepujg transakcje na PIN wykonywane kartami z uzyciem paska
magnetycznego.

Jezeli transakcja wymaga potwierdzenia PIN-em, po wprowadzeniu i poprawnym odczycie
danych karty na terminalu oraz na pinpadzie pojawig si¢ instrukcje dla Sprzedawcy i
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Klienta.

Klient powinien wprowadzi¢ swoj kod PIN na klawiaturze pinpada i zatwierdzi¢
go naciskajgc ENTER (zielony klawisz).

W przypadku pomytki we wprowadzaniu znakow jednokrotne nacisniecie

0 z6ttego klawisza CLEAR spowoduje usuniecie ostatniego wprowadzonego
znaku.

Nacisniecie CANCEL (czerwony klawisz) przerywa — anuluje transakcje.

Kod PIN jest poufny, dlatego znaki wprowadzane przez Klienta sg maskowane
gwiazdkami.

\
J

. Po poprawnym odczycie danych karty aplikacja wyswietli
komunikat ,Oczekiwanie na PIN". Popros Klienta o wpisanie 2. Aplikacja potaczy sie z Centrum Autoryzacyjnym.
i zatwierdzenie PINu. Wprowadzane znaki beda maskowane. J

sPRzeDAZ ) _alll SPRZEDAZ ) il = KOMUNIKACJA 1) _afl]

KOMUNIKACJA

= ) il

TRWA ODBIERANIE DANYCH
(] L -}

=
= O

09.03.2018 16:39:33

WPROWADZ PIN WPROWADZ PIN TRWA PRZESYLANIE DANYCH
10.00 PLN 10.00 PLN

(]
e N
= O

ANULUY 09.03.2018 16:39:17 ANULLY 09.032018 16:39:26 09.03.2018 16:39:30

4. Aplikacja wyswietli wynik transakcji na ekranie terminala oraz wydrukuje potwierdzenie wykonania transakcji
Na potwierdzeniu transakdjiz PIMem w dolnej czesci zostanie wydrukowana linia KOD PIN ZGODNY

sPRZEDAZ ) _gill

SPRZEDAE: 10.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTORANA

RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

| KOD PIN ZGODNY |

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
09.03.2018 16:39:47 16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 15 UWIERZYTELNIENIE PINEM

3.1.5.2 Transakcja potwierdzana podpisem

Prosba o potwierdzenie zgodnosci podpisu Klienta ze wzorem znajdujgcym sie na rewersie
karty jest wymagane rzadziej, niz potwierdzenie kodem PIN. Najczesciej Klient jest
proszony o ztozenie podpisu w trakcie transakcji z uzyciem karty z paskiem
magnetycznym.

Podpis jest wymagany zawsze dla transakcji Zwrot.

Po poprawnym odczycie karty aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie
wyswietla wynik transakcji i drukuje potwierdzenie Sprzedawcy z miejscem na podpis
Klienta.

Jezeli podpisy Klienta na potwierdzeniu i na rewersie karty sa zgodne nalezy
potwierdzi¢ zgodnosc¢ na terminalu naciskajgc ENTER (TAK).
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Jezeli podpisy sa niezgodne nalezy potwierdzié NIEZGODNOSC na terminalu naciskajqc‘

CANCEL (NIE) — aplikacja wydrukuje uniewaznienie transakcji — kopie dla Sprzedawcy, a

nastepnie kopie Klienta.

(G =)
1. Po poprawnym odczycie karty aplikacja potaczy sie z Centrum
Autoryzacyjnym, a nastepnie wydrukuje potwierdzenie z miejscem

na podpis Klienta

2. Popros Klienta o ztozenie podpisu, ktory porownaj ze wzorem
na rewersie karty.
Jesli podpis jest zgodny nacisnij ENTER, jesli niezgodny ~ CANCEL,

KOMUNIKACJA = KOMUNIKACJA

") il
TRWA ODBIERANIE DANYCH

- &

09.03.2018 16:54:54

) il
TRWA PRZESYLANIE DANYCH

B &

09.03.2018 16:54:51

SPRZEDAZ SPRZEDAZ

) il

") il

OCZEKIWANIE NA PODPLS PODPIS ZGODNY?

0s.03.2018 16:55:06 09.03.2018 16:55:09 TAK

RYSUNEK 16 TRANSAKCJA NA PODPIS

Jesli podpis jest ZGODNY, aplikacja wydrukuje potwierdzenie
dla Klienta i powrdci do ekranu gidwnego

Jeili pod pis jest NIEZGODMNY, aplikacja UNIEWAZNI transakdje
i wydrukuje potwierdzenia.
Wydruk kopii Klienta jest obowiazkowy

' a
PLANET PAY pay LANET PAY pav
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 138
02-231 WARSZAHA 02-231 UARSZAHA
POS ID: MO@ORO37 POS ID: 10000037
lastercard (02) (1) lastercard (02) (1)

HID: 200010000001 HID: 200010000001

BA1333mmmina3511 5413333511
RACHUNEK NR 000033 RACHUNEK NR 000039 KOPIA KLIENTA
SPRZEDRE: 400 PLN|  SPRTEDRE: 4.00 PLN

TRRNSERCJA ZARKCEFTOHRNA

RRN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK

TRANSERCJA ZAAKCEPTORANR

RRN: 732014324791 KOD AUT: HOSTOK

PODPIS: DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK

16-11-2017 15:26:46

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
16-11-2017 15:26:46

a
LANET PAY pav
L. JUTRZENKI 138
2-231 HARSZAHA
0S ID: M@eoo37
lastercard (02) (1)
4133 nentetion 3511
ACHUNEK NR 000040

PRIEDRE: 5.00 PLN
TRANSERCJA ZARKCEFTOMRNA

RN: 732014324793 KOD AUT: HOSTOK

HID: 200010000001

0DPIS:

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19

Planet Planet
pay LANET PAY pay
. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAHA

08 ID: HOROER37
lastercard (02) (1)

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZALA

08 ID: M@pooo37
astercard (02) (1)

=

HID: 200010000001 HID: 200019000001

4133 3%koboor 3511 41333 kokomok351 1
ACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR 000040 KOPIA KLIENTA
PRIEDAE: S.O0PIN  SPRZEDAE: 5.00 PLA

IHEHSHHC UNTEHRAON |

RN: 732014324793

RASHER NI |

RN: 732014324793

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOHAC RACHUNEK
-11-2017 15:27:19 16-11

-2017 15:27:18

RYSUNEK 17 TRANSAKCJA NA PODPIS — WYDRUKI

3.1.5.3 Transakcje bez dodatkowego uwierzytelnienia

Transakcje, ktére nie wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia w formie PINu lub podpisu
dotyczg transakcji zblizeniowych i mobilnych, ktérych kwota nie przekracza 50,00zt
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Po odczycie danych karty aplikacja tgczy sie z Centrum Autoryzaciji, a nastepnie wyswietla

wynik i drukuje potwierdzenie, standardowe dla danego rodzaju transakcji.

3.2 Typy transakcji

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu znajduje sie¢ w menu transakcyjnym
znajdujgcym sie pod klawiszem WIECEJ.

Lista ta moze byc¢ r6zna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.

Ponizej opisany zostat kazdy z typow transakciji, ktore udostepnia aplikacja ptatnicza.

3.2.1 Sprzedaz

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcja.
Polega na pobraniu z rachunku Klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za
zakupiony towar lub ustuge.

Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domysina, co oznacza, ze pole
wprowadzania kwoty Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtbwnym, co znacznie przyspiesza

przyjecie ptatnosci [patrz: Rozpoczecie transakciji na ekranie gtdéwnym (transakcja

domysina)].

Aby wykona¢ transakcje Sprzedaz (przyktadowy przebieg transakcji karta na PIN):

~N

TRWA PRZESYLANIE DANYCH
., =5
- B

= O

09.03.2018 17:14:01

TRWA ODBIERANIE DANYCH

(] O
H- 8
= O

0s.03.2018 17:14:08

TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA

09.03.2018 17:14:18

7. Aplikacja wyswietli pytanie o wydruk kopii dla Klienta.
ENTER — wydruk kopii; CANCEL — pominiecie wydruku.

s N

8. Wyjmij karte

& /
sprRzEDAZ 1) il sprRzeDAZ ) il = ) il
DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA? DRUKOWANIE... PROSZE WYJAC KARTE
0s.03.2018 17:14:22 TAK 09.03.2018 17:14:23 0s.03.2018 17:14:26

1. Wprowadz kwote 2 Worowads kart 3. Aplikacja poinformuje 4. Klient powinien
i zatwierdz klawiszem ENTER - Yprowadz karte o odczycie danych karty wprowadzic kod PIN
\ y € J  \ J \ J
= <BRAND> )l = sPRzeDAZ ) il = sprzebAz ) gl = sprzepAz ) gl
SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE TRWA PRZETWARZANIE KARTY WPROWADZ PIN
10.00 PLN
LN
10.00 PLN
10.00 PLN
@000
s N
5. Aplikacja wyswietli ekrany informujgce o potaczeniu z Centrum 6. Aplikacja wyswietli wynik transakcji i wydrukuje
Autoryzacyjnym potwierdzenie wykonania transakcji
\ J
= KOMUNIKACJA ) _gil = komunkacsa 1) _gil = serzepaz ) il Planet
pay

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAHA

05 ID: MOoUoo37

EBITO DE VISA (05) (1)

HID: 200010000001

7617 Bwolokonn 1133 ADDA0ODOO31010
ACHUNEK NR 000035
PREDRE: 10.00 PLN

TRENSAKCJA ZAAKCEPTORNA

RN: 732014324775 KOD AUT: 142264
KOD PIMN ZGODNY

DZIEKUJEHY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32
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RYSUNEK 18 SPRZEDAZ Z PIN - STANDARDOWY PRZEBIEG ‘

W zaleznosci od ustawien aplikacji po wprowadzeniu karty na terminalu moze sie réwniez
wyswietli¢ propozycja wyptaty gotowki [patrz: Promowany Cash Back — opis i przebieq].
W takiej sytuacji nalezy kontynuowac transakcje zgodnie z decyzjg Klienta.

Dla transakcji Sprzedaz dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC.
Transakcja DCC jest przeprowadzana w walucie karty Klienta (jesli jest inna niz PLN).
[patrz Dynamiczne przeliczanie walut — DCC]

SPRZEDAZ - kopia Sprzedawcy } v SPRZEDAZ - kopia Klienta J
L
Planet Planet
PLANET PARY pay PLANET PARY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA 02-231 WARSZAKA
P03 ID: MDOOOO37 MID: 200010000001 P03 ID: MDOOOO37 MID: 200010000001
DEBITO DE VISA (05] (1] DEBITO DE VISA (05] (1]
A76173mokkknn1133 ADDDOOOOA31010 A76173mokkknn1133 ADDDOOOOA31010
RACHUNEK NR 000035 RACHUNEK NR 000035 KOPIA KLIENTA
SPRIEDE: 10.00 1N SPRIEL: 10.00 U
TRANSFKCJA ZRAKCEPTONANA TRANSFKCJA ZRAKCEPTONANA
RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264 RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264
KOD PIN ZGODMNY KOD PIN ZGODMNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 19 SPRZEDAZ - PRZYKLADOWY WYDRUK POTWIERDZENIA

3.2.2 Cash Back (Sprzedaz z wyptata)

Cash Back (inaczej Sprzedaz z wyptata) to transakcja polegajaca na jednoczesnym
wykonaniu transakcji Sprzedaz i wyptacie Klientowi gotéwki w okreslonej przez
niego kwocie.

Cata kwota transakciji jest pobierana z konta Klienta.

Aby wykona¢ transakcje Cash Back:
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~N
4
h\
4
4
h\
4

L . " . 3. Wprowadz KWOTE 4. Wprowadz KWOTE
;'a 'z',zn‘?,kﬁ:""_sg*mggg 2z “Stg::s;:%'i(wyb‘erz SPRZEDAZY i zatwierdz GOTOWKI i zatwierdz
e Klawiszem ENTER Klawiszem ENTER
& J & J / &
= <BRAND> ) _gil] = TRANSAKCIE ) gl = CASHBACK ) il = casHBACK ) il
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ WPROWADZ KWOTE SPRZEDAZY WPROWADZ KWOTE GOTOWKI
(1.00 PLN-500.00 PLN)
2 CASH BACK
0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENE 10.00 PLN 20.00 PLN
4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5] PREAUTORYZACJA

ADMIN 21.08.2018 14:27:18  wiece) — 21.08.2018 14:27:18 >~ ANULUJ 21.08.2018 14:27:30 0K ANULU 21.08.2018 14:27:55 oK

e N [ R 4 N\ [
5. Aplikacja wyéwietli"}qcznq 6. Popros KlienFa 7. Aplfka.cja wys’wi.etli 8. Aplikacja wyéwietli pytanie
kwote transakgji. ~ o wprowadzenie wynik i wydrukuje o wydruk kopii dla Klienta.
Wprowadz/przytoz karte i zatwierdzenie PINu potwierdzenie
J & / L
= casHBack ) gl = casHeack ) _qill SPRZEDAZ 1) _uill sprzeDAz ) _afll
WPROWADZ KARTE WPROWADZ PIN TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?
30.00 PLN
R
")) *Kokokok
30.00 PLN
@000

21082018 14:28:00 BLIK ANULUJ 21.08.2018 14:28:00

RYSUNEK 20 TRANSAKCJA CASH BACK z PIN - STANDARDOWY PRZEBIEG

21.08.2018 14:29:38 21.08.2018 14:29:38 TAK

Transakcja Cash Back moze by¢ niemozliwa dla niektérych kart— w takich
0 przypadkach transakcja moze zosta¢ odrzucona LUB aplikacja zaproponuje
kontynuacje samej transakcji Sprzedazy.

Maksymalna (oraz minimalna) kwota wyptaty gotéwki moze byc¢ ré6zna w zaleznosci od
rodzaju karty uzytej podczas transakcji oraz limitéw transakcyjnych wynikajgcych
z ustawien aplikacji (patrz: Limity transakcyjne)

A

Niemozliwe jest jednoczesne wykonanie transakcji Cash Back i DCC [patrz:
Dynamiczne przeliczanie walut — DCC]

| f
L CASH BACK - kopia Sprzedawcy ] [ CASH BACK- kopia Klienta J
Planet Planet
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 N ITRINKT 120
2-231 HARSZAHA 22231 HORSZAHA
05 I0: H0000037 MID: 200010000001 . )
08 o037 s I0: 10000037 HID: 200010000001
4133 3rmnnns582 RO000000041010 4133 Trctorsk(582 AOOD0000041010
ACHUNEK KR 000067 ACHUNEK NR 000067 KOPIR KLIENTA
PRIEDAE: 20.00 PLN PREEDAE: 20.00 PLN
fiSH BACK 10.00 PLN fASH BACK: 10.00 PLN
AzEN: 30.00 PLN AZEN: 30.00 PLN
TRANSAKCJA ZRAKCEPTONANA TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA
RN: 732109324872 KOD AUT: HOSTOK RN: 732109324972 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK
17-11-2017 10:32:16 17-11-2017 10:32:16

RYSUNEK 21 CASH BACK - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA
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3.2.2.1 Dodatkowe pytanie o wyplate gotéwki w trakcie transakcji Sprzedaz — opis‘
i przebieg

W niektérych przypadkach aplikacja moze wyswietli¢ propozycje dokonania wyptaty
gotowki w trakcie transakcji Sprzedaz [patrz: Sprzedaz]. Dodatkowe pytanie o wyptate
pojawi sie po wprowadzeniu karty do czytnika kart chipowych lub magnetycznych.

= CASHBACK 1)) a0l

CZY CHCESZ WYPLACIC GOTOWKE?

Rk 21082018 14:51:48 o

RYSUNEK 22 DODATKOWE PYTANIE O WYPLATE GOTOWKI

W takiej sytuacji nalezy zapyta¢ Klienta, czy chciatby dokona¢ wyptaty i kontynuowaé
transakcje zgodnie z Jego decyzja (aplikacja kontynuuje Sprzedaz, jesli Klient
zrezygnuje z wyptaty lub Cash Back-Sprzedaz z wyptata, jesli potwierdzi che¢ dokonania
wypfaty).

Dostepnosc¢ wyptaty gotowki podczas przeprowadzania transakcji Sprzedaz zalezy od
ustawien aplikacji: jezeli promocja wypfaty nie zostata wigczona - Klient nie otrzyma
propozycji wyptaty.

Niezaleznie od tego Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) jako osobna transakcja moze by¢
widoczny w menu transakcyjnym (réwniez w zaleznosci od ustawien aplikaciji).

3.2.3 Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji
Sprzedazy lub Cash Back, ktéra nie zostata jeszcze wystana do rozliczenia (czyli w
praktyce — ktora zostata wykonana tego samego dnia).

Uniewaznienie transakcji innych, niz Sprzedaz lub Cash Back jest niemozliwe.

UWAGA: W przypadku uniewaznienia transakcji Cash Back nalezy pamietac,
aby przyja¢ od Klienta réwniez gotdwke, jesli zostata mu wczeséniej
wyptacona.
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Aby wykonaé Uniewaznienie:

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

5 PREAUTORYZACJA

ADMIN 21.08.2018 15:06:45  wiEcE) 21.08.2018 15:06:47

5. Aplikacja wyswietli wynik transakcji i wydrukuje
potwierdzenie uniewaznienia transakcji

ANULUJ 21.08.2018 15:06:47 4

s N D 4 N
1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Aplikacja wyswietli ekran 4. Wprowadz NUMER
nacisnij klawisz WIECEJ UNIEWAZNIENIE wprowadzania rachunku RACHUNKU i nacisnij ENTER
" J y B J
= <BRAND> ) g0l = TRANSAKCIE 1)) ] = UNIEWAZNIENIE %) _gfll] = UNIEWAZNIENIE 1) g0l
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ PODAJ NUMER RACHUNKU PODAJ NUMER RACHUNKU
2 CASHBACK
0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENIE 64

ANULUJ

21.08.2018 15:06:54

y

6. Aplikacja wyswietli informacje o wydruku kopii Klienta, Wydruk
jest obowiazkowy i nie mozna go pominac. Nacisnij ENTER

GF  UNIEWAZNIENIE ) _gff) SPRZEDAZ

") a0l

WPROWADZ KWOTE TRANSAKCJA UNIEWAZNIONA

35.00 PLN

ANULUI 21.08.2018 15:07:11 21.08.2018 15:07:11

4 N\
WYDRUK UNIEWAZNIENIA

kopia Sprzedawcy

Planet
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA

P0OS ID: MOOQOO37 HID: 200010000601

CC 351 v1 2 (91] (1] CONTACTLESS
541333mmkionk351 1 ROGOADADO41010
RACHUNEK NR 000064
SPRIEDAE: 3.00 PLN

ESAICR (NIRRT

RN: 732108324969

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
17-11-2017 11:22:06

SPRZEDAZ %) SPRZEDAZ ) _qf]

KOPIA DLA KLIENTA DRUKOWANIE...

21.08.2018 15:07:11 21.08.2018 15:07:11

RYSUNEK 23 UNIEWAZNIENIE - STANDARDOWY PRZEBIEG

WYDRUK UNIEWAZNIENIA

kopia Klienta

pay
PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA
P03 ID: HOOOOO37
CC 351 v1 2 (91] (1]
B4133mkiok3511
RACHUNEK NR 000064

HID: 200010000001
CONTACTLESS
RODOODODD41010
KOPIA KLIENTA

3,00 PLN
EAICR NIRRT

RN: 732109324969

SPRIEDAE:

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
17-11-2017 11:22:06

RYSUNEK 24 UNIEWAZNIENIE - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA

W przypadku, kiedy Uzytkownik podatl niepoprawne dane aplikacja wyswietli jeden

z nizej wymienionych komunikatow:

» ,,Nie mozna uniewazni¢ transakgji”
» ,Brak transakcji do uniewaznienia”
> ,Niepoprawne dane”
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1. Numer rachunku odnosi 2. Transakcja 3. Wprowadzona kwota jest
sie do transakcji innej, niz 0 wprowadzonym numerze niezgodna z kwotg
Sprzedaz lub Cash Back zostata juz rozliczona oryginalnej transakcji

mm UNIEWAZNIENIE {LL11]] UNIEWAZNIENIE D) {LL11)] UNIEWAZNIENIE

NIE MOZNA UNIEWAZNIC BRAK TRANSAKCJI DO NIEPOPRAWNE

TRANSAKCJI UNIEWAZNIENIA DANE

RYSUNEK 25 UNIEWAZNIENIE - KOMUNIKATY O BLEDACH

Transakcje uniewaznione sg specjalnie oznaczone na wydrukach raportow
oraz rozliczen przerywang linig i napisem ,UNIEWAZNIONA” pod danymi
wycofywanej transakcji (patrz: Wydruki Rozliczenia)

3.2.4 Kopiawydruku Klienta

Aplikacja umozliwia wykonanie wydruku kopii kazdej transakcji przeprowadzonej
na terminalu od momentu wykonania ostatniego udanego Rozliczenia
(w praktyce — wykonanej tego samego dnia).

Funkcja ta znajduje zastosowanie np. w sytuacji, w ktérej z jakiej$ przyczyny oryginalny
wydruk zostat zagubiony lub jest niewyrazny. Wydruk kopii moze by¢ rowniez wykonany na
prosbe Klienta.

Po wywotaniu funkcji drukowana jest wersja paragonu Klienta.

Aby wykona¢ kopie wydruku Klienta:

.

B

N\ 4 N\ (
1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz numer 3. Aplikacja wydrukuje kopie
naciénij klawisz WIECE) KOPIE WYDRUKU KLIENTA rachunku i zatwierdz wydruku Klienta

J . J S J

= <BRAND> ) 4lll] = TRANSAKCIE ) 0l KOPIA ) ol = KOPIA ) il
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ PODAJ NUMER RACHUNKU DRUKOWANIE
2 CASH BACK
0.00 PLN 3 UNIEWAZNIENIE 78

ADMIN

4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5 PREAUTORYZACJA

21.08.2018 15:36:05 WIECE) — 21.08.2018 15:36:13 7 ANULUJ 21.08.2018 15:36:13 oK 21.08.2018 15:36:13

RYSUNEK 26 KOPIA WYDRUKU KLIENTA - STANDARDOWY PRZEBIEG

W przypadku, kiedy Sprzedawca lub Klient nie pamietajg numeru rachunku,
pomocne moze okaza¢ sie wykonanie Raportu szczegbtowego
zawierajgcego liste transakcji, numerow ich rachunkow oraz kwot, na ktore
zostaty przeprowadzone.
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W przypadku kopii wydruku transakcji Prepaid GSM dane kodu dofadowania sg
maskowane gwiazdkami.

Wydruk kopii Klienta rozliczonej transakcji jest niemozliwy.

[ )
SPRZEDAZ — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYINE WYDRUK KOPII KLIENTA
Sprzedawcy i Klienta k zmenu
a a d
PLANET PAY pay PLANET PRY pay LANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA P2-231 WARSZAKA 2-231 HARSZAKA
POS ID: HOOGOO37 HID: 200010000001 P0S ID: HOOQOO37 MID: 200010000001 0S5 ID: MDOOBO37 MID: 200010000001
WISA CREDIT (@7) (1) CONTACTLESS | NISA CREDIT (07) (1) CONTAGTLESS I5A CREDIT (071 (1) CONTACTLESS
17617 3wiokiwx00 10 ADDOODDDO31010 | A76173wikikQD 10 ADODODOOO31010 7617 Iowkstetok0 10 ABODOOOAA31010
RACHUNEK NR 000078 RACHUNEK NR 000078 KOPIA KLIENTA ACHUNEK MR 000078 KOPIA

SPRIEDAZ: 10,00 PLN| SPRZEDAZ: 10.00 PLN PREEDAE: 10.00 PLN
TRANSRKCJA ZARKCEPTCRANA TRANSAKCJA ZAPKCEPTORANA TRANSAKCJA ZARRCEPTORANA

RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264 | RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264 RN: 732014324775 KoD AUT: 142264
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODMY KOD PIN ZGODHY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32

RYSUNEK 27 WYDRUK KOPII KLIENTA - SPRZEDAZ

PREPAID GSM — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYJNE WYDRUK KOPII KLIENTA

Sprzedawcy i Klienta } Z menu
& L
Planet Planet Planet
LANET PAY bay PLANET PAY pay LET PRy pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
5-23) RSZAHA b2-231 WARSZAHA 2-231 UARSZAHA
05 10: HOO00037 HID: 200010000001 Fos ID: 10000037 HID: 200010000001 0$ ID: 1000037 HID: 200010000001
1A CREDIT (07) (1) " “CONTACTLESS R ooy AGooaTiESS I3A GREDIT (07) (1) CONTACTLESS
rokpaconl) 7617 lonkon0010 A0000000031010
7617 Diotetokdek00 10 A00000C0031010 ACHUNEK NR 000078 KOPTA KLIENTA
At ed LN E ACHUNEK NR 000078 KOPIA
REPAID S 0 0PI REPAID GSH: 30.00 PLN REPAID GSH: 30.00 PLN
. : TRANSAKCJA' ZRAKCEPTONANA TRANSAKC.A ZAGKCEPTONRNA
TRQNS“HD.H ZﬂﬂKCEPTEmM RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489 RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489
RN: 732110325006 KOD AUT: 103489
DZIEKUJEMY. PROSIHY ZACHOMAG RACHUNEK Play PLay
17-11-2017 11:04:04 Kod dotadowania: Kod dotadouania:
0037 8676 2371 33 oMMk oMok oMMk ok
JAK DOEADOHAG KONTO? JAK DOLADOKAE KONTO?
* WYBIERZ N KLAWIATURZE w100 w HYBIERZ NA KLAHIATURZE *100%
% WPISZ 14-CYFROHY KOD I NACISNIJ # % WPISZ 14-CYFRONY KOD T NACISNIJ &
W ZATHIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATHIERDZASZ W ZATWIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ
NUMER TELEFONU, GDY DZHONISZ. NUMER TELEFONU. GDY DZMONISZ.
PO PRAMIDEOMYH DOEADOWANIU OTRZYHASZ PO PRAWIDKOMYN DOEADOHANIU OTRZYHASZ
HIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I HIADOMOSC O AKTUALNYH STANIE KONTA 1
OKRESIE JEGO HAZNOSCI . OKRESIE JEGO MEZNOSCI.
WMk PLAYHOBILE .PL Wi PLAYHOBILE . PL
0BSEUGA KLIENTA-ZADZWON %500 OBSEUGA KLIENTA-ZADZWOR %500
Data vatnosci: 2018-12-31 Data waznosci: 2018-12-31
Numer serviny: 136821405878 umer serviny: 136821405878
DZIEKUJEMY. PROSIHY ZACHOMAG RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOHAG RACHUNEK
17-11-2017 11:04:04 17-11-2017 11:04:04

RYSUNEK 28 WYDRUK KOPII KLIENTA - PREPAID GSM
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3.2.5 Preautoryzacja

Preautoryzacja polega na czasowym zablokowaniu srodkéw znajdujgcych sie na
rachunku Klienta na poczet pozniejszej ptatnosci.

Oznacza to, ze srodki nie sg przekazywane na rachunek Sprzedawcy, a jedynie
rezerwowane do momentu dokonania zaptaty za ustuge [patrz: Dopetnienie preautoryzacii
lub wygasniecia blokady. Okres blokady srodkéw moze by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju

uzytej karty

Preautoryzacja jest czesto stosowana podczas dokonywania rezerwacji miejsc hotelowych
lub w wypozyczalniach pojazddéw jako zabezpieczenie Sprzedawcy — gwarancja, ze na
koncie Klienta znajdujg sie srodki wystarczajgce do pdzniejszego rozliczenia.

Dane znajdujace sie na potwierdzeniu Preautoryzacji sa niezbedne do

A

momentu wykonania Dopetnienia lub zwolnienia blokady.

Aby wykonaé¢ Preautoryzacje:

wykonania pézniejszego rozliczenia (Dopetnienia preautoryzaciji).
Zalecane jest zachowanie wydruku i przechowanie go przynajmniej do

1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz kwote 4. Wprowadz karte stykowa
nacisnii WIECE) PREAUTORYZACJE i zatwierdz klawiszem ENTER ) (z paskiem lub chipem)
<BRAND> ) gl = TRANSAKCIE ) gl =  PREAUTORYZACIA ) _alll =  PREAUTORYZACIA ) _uil]
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KARTE
2 CASH BACK
0.00 PLN § o timimal 150.00 PLN 150.00 PLN
4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA

5

21082018 15:57.54 WIECE)

PREAUTORYZACIA

e 21082018 15:57:57 —
s

21082018 15:57.57

)

ANULLY

21.08.2018 15:57:57

. Kii ini ikacj oo — . 9. Wyjmij karte (jezeli
5. Klient [??Wlnlen 6. Aphka‘qa wy:k?nal 8. Aplikacja wyéwietli pytanie yimiy ¢@J zell
wprowadzi¢ kod PIN potaczenie, wyswietli o wvdruk konii dla Klienta pozostaje w czytniku kart
i nacisng¢ ENTER. wynik i wykona wydruk Wy p : chipowych).
\ \, \. S
=  PREAUTORYZACJA W) g0l =  PREAUTORYZACJA W) _gllll =  PREAUTORYZACJA W) gl = L
WPROWADZ PIN TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA? PROSZE WYJAC KARTE
150.00 PLN
kKo

RYSUNEK 29 PREAUTORYZACJA Z PIN - PRZEBIEG STANDARDOWY
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g =
L WYDRUK PREAUTORYZAC)I J

WYDRUK PREAUTORYZAC)I
kopia Klienta

o

kopia Sprzedawcy
Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 138 L. JUTRZENKI 139
2-231 UARSZALA 2-231 HARSZALA
05 10: MOODO37 HID: 200010000001 05 10: HR0DOO37 HID: 200019000001
IRSTERGARD (05) (1) IRSTERCARD (05) (1)
4133 DholoooH0582 ABO00BDOD41010 41333 hhlobi)582 ADOBOG00041010
ACHUNEK NR 000068 ACHUNEK R 000068 KOPIA KLIENTA
REAUTORYZACA: 190.00 PLN REAUTORYZAC.A: 150.00 PLN
TRANSAKCJA' ZARKCEPTONRNA TRANSAKCA ZARKCEPTONRNA
RN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK RN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:33:10 17-11-2017 10:33:10

RYSUNEK 30 PREAUTORYZACJA - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA

W zaleznosci od ustawien aplikacji Preautoryzacja moze by¢ przeprowadzona takze bez
fizycznej obecnosci karty ptatniczej, jedynie z wykorzystaniem udostepnionych przez
Klienta danych karty (np. na podstawie danych podanych przez telefon). W takim wypadku
Sprzedawca recznie wprowadza kolejne wymagane dane — numer karty, date waznosci
karty (umieszczone na awersie karty) oraz kod CVV2/CVC2 (umieszczone na rewersie
karty).

o

Aby wykonaé Preautoryzacje bez fizycznej obecnosci karty:

Koniecznos$¢ podania daty waznosci i/lub kodu CVV2/CVC2 jest opcjonalna i
zalezy od ustawien Dostawcy.

( N\ ( N\ ( N\
1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakgji wybierz 3. Wprowadz kwote 4. Aplikacja wyswietli ekran
nacisnij WIECE) PREAUTORYZACIE i zatwierdz klawiszem ENTER wprowadzania karty
(& J (& J (& J
= <BRAND> 1)) _ulll = TRANSAKCE ) il =  PREAUTORYZACA ») =  PREAUTORYZAC/A n) il
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAZ WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KARTE
2 CASH BACK
0.00 PLN 3 UNEWAZNIENIE 50.00 PLN 50.00 PLN
4 KOPIA WYDRUKU KLIENTA
5  PREAUTORYZACJA
4 N N\ )
. Uzywajac klawi - g P
g Uzywaj’ac k au‘uszy L 6. Wprowadz date waznosci 7. Wprowadz kod CVV2/CVC2 (3 znaki).i zatwierdz klawiszem
wprowadz recznie numer L . . ..
Karty. Zatwierd klaiszem karty (miesigc/rok). ENTER. Dane beda maskowane gwiazdkami LUB pomin
: ENTER Zatwierdz klawiszem ENTER wprowadzanie kodu naciskajac ENTER
& y U J J
(=3  PREAUTORYZACIA 1) gl =3  PREAUTORYZACA ) il =  PREAUTORYZACA ) il =3  PREAUTORYZACA ) il
WPROWADZ NUMER KARTY WPROWAD[Z DATE]WAiNOSCI WPROWADZ KOD CVV2/CVC2 WPROWADZ KOD CWV2/CVC2
MM/RR
5413 3300 8902 12/25 whE
LI 26.07.2017 16:06:10 Ex UL 26.07.2017 16:06:25 Ex LI 26.07.2017 16:06:26 L UL 26.07.2017 16:06:39
8. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
Aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla wynik transakgji i drukuje potwierdzenie.
\ J
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A

RYSUNEK 31 PREAUTORYZACJA - RECZNE WPROWADZANIE DANYCH KARTY‘

Preautoryzacja nie moze byé przeprowadzona zblizeniowo - na ekranie
wprowadzania karty niewidoczna bedzie ikona transakcji zblizeniowych, dla
tej operacji niedostepny jest rowniez BLIK.

Kwoty wykonanych Preautoryzacji nie sg uwzgledniane w sekcji
SUMARYCZNIE na wydrukach Rozliczen
Wykonanie Uniewaznienia dla Preautoryzacji jest niemozliwe.

W przypadku, kiedy dane wprowadzone przez Uzytkownika bedg niepoprawne (np. numer
karty lub format daty waznosci), po probie zatwierdzenia aplikacja wyswietli komunikat z
informacjg o btedzie.

3.2.6 Dopetnienie preautoryzaciji

Dopetnienie jest transakcjg polegajgca na rozliczeniu srodkéw zarezerwowanych wczesniegj
podczas Preautoryzacji [patrz: Preautoryzacja]. Kwota Dopetnienia jest przekazywana z
rachunku Klienta na rachunek Sprzedawcy.

Dopetnienie moze by¢ wykonane na te samg lub nizszg, ale nie wyzszag
kwote, niz kwota Preautoryzacji. W przypadku, kiedy ostateczna kwota do
zaptaty jest wyzsza, oprocz Dopetnienia nalezy wykonaé dodatkowg
transakcje Sprzedaz na pozostatg kwote

Dopetnienie moze by¢ wykonane na innym urzgadzeniu, niz Preautoryzacja
(np. na innym terminalu w tym samym punkcie sprzedazy lub tej samej sieci
sprzedazy)

Dopetnienie jest wykonywane bez uzycia karty ptatniczej Klienta.
Do wykonania Dopetnienia niezbedne sg dane znajdujace sie na
potwierdzeniu wykonanej wczesniej Preautoryzacji.
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Aby wykonaé Dopetnienie preautoryzacji:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz kwote (24’ Vﬁiﬁﬁ:wﬁg"
naciénij WIECE) DOPEENIENIE PREAUT. i zatwierdz klawiszem ENTER Wy ENTE‘;' paachnd
\&
<BRAND> l))) .'ll] = TRANSAKCJE )))) ..ll = DOPELNIENIE )))) ..|' = DOPELNIENIE )))) ..ll]
SPRZEDAZ 6 DOPELNIENIE PREAUT. WPROWADZ KWOTE WPROWADZ NUMER RRN
PREAUTORYZAC)I
7 PREPAID GSM
0.00 PLN 8 ZWROT 150.00 PLN 720714248692

26072017 16:14:51 wiECe) - 26.07.2017 16:15:05 - ANULY) 26.07.2017 16:15:16 26.07.2007 16:15:41
N\ ™
5. Wprowadz kod 6. Aplikacja wykona
autoryzacji (z wydruku potaczenie, wyswietli 7. Aplikacja wyswietli pytania
Preautoryzacji) i nacisnij wynik i wydrukuje o wydruk kopii Klienta
ENTER potwierdzenie
N J U S
DOPELNIENE %) uill = DOPEENIENE ) gl = DOPELNIENIE ) gl

WPROWADZ KOD AUTORYZAC)! | TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA DRUKOWAC KOPIE DLA KLIENTA?

26.07.2017 16:16:13 oK 26.07.2017 16:16:22 e 26,07.2017 16:16:26 TAK

RYSUNEK 32 DOPELNIENIE PREAUTORYZACJI — STANDARDOWY PRZEBIEG

N
WYDRUK DOPEENIENIA WYDRUK DOPEENIENIA
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
J
Planet Planet
LANET PAY pav LANET PAY pav
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZALA 2-231 WARSZAWA
05 ID: MOoDOO37 MID: 200010000001 05 ID: MOOO@O37 HID: 200010000001
lastercard (00) (1) lastercard (00) (1)
4133 3lotiolr)582 4133 klrolr) 582
ACHUNEK NR 000069 ACHUNEK NR 000069 KOPIA KLIENTA
(PEENTENIE: 150.00 LK OPEENTENTE: 150.00 PLN
TRANSAKL-JA ZAAKCEPTOMANA TRANSRRCJA ZAAKCEPTORANA
RN: 732109324974 KOD AUT: 398367 RN: 732109324974 KOD AUT: 398367
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55 17-11-2017 19:34:55

RYSUNEK 32 DOPELNIENIE PREAUTORYZACJI - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA

3.2.7 Prepaid GSM

Aplikacja umozliwia sprzedaz kodow prepaid, np. dotadowan najbardziej popularnych sieci
telefonii komorkowych.

Dostepne produkty wraz z cenami znajdujg sie na listach poszczegdlnych operatorow
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Transakcja Prepaid GSM moze by¢ optacona:
- KARTA — jej przebieg jest podobny do transakcji Sprzedaz

0 - GOTOWKA

Kazda z metod pfatnosci dostepnych dla transakcji Prepaid GSM zostata opisana
ponizej.

Aby wykona¢ transakcje Prepaid GSM z platnoscia KARTA:

e e a
1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakgji wybierz 3. Wybierz z listy Operatora 4. Wybierz produkt i nacisnij
nacisnij WIECEJ PREPAID GSM i nacisnij ENTER ENTER
\ . J
= PLANETPAY 1)) il = TRANSAKCE ) uill = PREPAID GSM 1) _gill = Orange D | |
SPRZEDAZ 6 DOPEENIENIE PREAUT. 1 Orange 1 5.00 PLN
7 PREPAID GSM 2 Play 2 10.00 PLN
0.00 PLN 8 ZWROT 3 Plus 3 25,00 PLN
4 T-Mobile 4 30.00 PLN
5 Heyah 5 35.00 PLN
[SEE zonzoz 15:12:09 REEE) zo.n.zor 15:12:25 zonzor 15:12:47 -~ zomzowz 15:12:47 o
4 N N )
6. W zaleznosci od kwoty i rodzaju uzytej karty aplikacja moze 7. Aplikacja wydrukuje kopie
5. Wprowadz karte poprosi¢ o wprowadzenie PIN-u. Nastepnie wykona potaczenie, Klienta z kodem
wyswietli wynik i wydrukuje potwierdzenie dotadowujacym
- \\ o J
= PREPAID GSM 1) _yill = KoMUNIKAC/A 1)) il = PREPADGSM 1) il = PREPAD GSM 1) il
WPROWADZ KARTE TRWA PRZESYLANIE DANYCH TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA KOPIA DLA KLIENTA
R . &
+
5.00 PLN - -
@000
GOTOWKA zom.z017 15:13:05 e 20.11.2017 15:13:15 20n.2017 15:13:19

RYSUNEK 34 PREPAID GSM — PtATNOSC KARTA

Aby wykonaé transakcje Prepaid GSM z platnoscia GOTOWKA:

e D 4 s N
1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wybierz z listy Operatora 4. Wybierz produkt i nacisnij
nacisnij WIECEJ PREPAID GSM i nacisnij ENTER ENTER
\ ~/ \ Y,
= PLANETPAY ) _ql = TRANSAKCIE ) il = PREPAID GSM 1) g1l = Orange ) il
SPRZEDAZ 6 DOPELNIENIE PREAUT. 1 Orange 1 5.00 PLN
7 PREPAID GSM 2 Play 2 10.00 PLN
0.00 PLN 8 ZWROT 3 Plus 3 25.00 PLN
4 T-Mobile 4 30.00 PLN
5 Heyah 5 35.00 PLN
f _ N\ N N
SRR e e 6. Aplikacja wykona 7. Aplikacja wyéwietli pytanie .GOTOWKA OTRZYMANA?”
karty nacisnij klawisz . e . L .
co . . potaczenie, wyswietli wynik TAK - wydruk Kopii Klienta z kodem dotadowujacym
gilpaiadainenieeoy i wydrukuje potwierdzenie NIE — transakcja jest uniewazniana, kod nie jest drukowan
LGOTOWKA” (B1 lub B2) SRS 1l ' ) Y
/0 /A J
= PREPAID GSM 1)) il = PREPAID GSM ) gl = PREPAID GSM 1) il = PREPAID GSM ) il
WPROWADZ KARTE TRANSAKCJA ZAAKCEPTOWANA GOTOWKA OTRZYMANA? DRUKOWANIE...
D)) B
@000
GOTOWKA 20m.2017 15:31:03 BLIK zonzo7 15:31:14 zomz207 15:31:18 \ zonzo7 15:31:22

RYSUNEK 35 PREPAID GSM - PLATNOSC GOTOWKA



Prepaid GSM Prepaid GSM Prepaid GSM
PEATNOSC KARTA PEATNOSC GOTOWKA PEATNOSC GOTOWKA
transakcja zaakceptowana gotéwka otrzymana gotdwka nieotrzymana
Planet Planet Planet
PLANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA 2-231 HARSZALA 2-231 WARSZAKA
POS 1D: MDOQRO37 HID: 200010000001 08 10: HOOB0037 HID: 200010000001 08 ID: HOOD0O37 HID: 200010000001
ICC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS ACHUNEK NR 001871 ACHUNEK MR 001873
541333 4000kk3511 AEOO0RON041010
RRCHINEK R 001867 REPATD B3H: 5.00 LN REPAID GSH: 5.0 PLN
PREPAID G3H: 5.00 PLN TRANSAKCJA ZARKCEPTOHANA TRANSAKCJA ZAAKCEPTONANA
TRANSRKC.R ZARKCEPTOHANA RN: 7oznaazssty RN: 732414325321
RRN: 732414325309 KOD AUT: HOSTOK D P ZACHWT RACHUNEK DEIEKUJEHY. PROSTHY ZACHOHAC RACHUNEK
e 20-11-2017 15:42:34
nnmuxn&ﬂggﬂ; z_gc?gugg RACHUNEK Pl t
anet Planet
Planet PLANET PAY pay
pay UL. JUTRZENKL 139 LAKET PAY
ETPRY 02-231 HARSZAHA L o REEMKT, 138
. POS 1D: MD@OOO37 HID: 200010000001
y 05 ID: MOOOOD37 HID: 208010000001
2210 :lﬂﬂmﬁm \iD- Zo0010008001 RACHUNEK NR 001871 KOPIA KLIENTA AGHUNEK. NR 001873
351wl 2 1911 1) CONTACTLESS
133511 i wiilodhved PREPATD GSH: 5.00 PLN REPAID CSH: 500 PL
HUNEK R 901867 KOPIA KLIENTR TRANSAKC.A ZRAKCEPTOLANA A
. MR LR U MR
PAID GSH: 2.0 PLH [RN: 732414325317 RN: 732414325321
TRANSAKCJA ZARKCEPTONRME DZIEKUJEHY, PROSTHY ZACHOWAG RACHUNEK
: 732414325309 KOD AUT: HOSTOK Orange 20-11-2017 15:42:34
Kod dotadowania:
Planet
Orange 4683 2520 1783 64 LONET P pay
Kod dotadowania: L. JUTRZENKI 139
Aby zasili¢ konto zadzwor pod bezrtatny 2-231 HARSZAKA
¥500 i postepui zgodni . .
?771 3241 6926 26 inggeﬁiciami Il.u:afjp?:g] zzzia:::tﬁru ggHﬁﬂEKMﬁgmgg?;n MIDK%)I???%?E?‘%
. (Lic Konto zadzuer pod bezelaing teLtsel‘cnudM25*14+-.cul‘rﬁwutkudud[zad:ggz].
M Zas Ly PYawdzanie stanu Konta pod ny
. "{,':i u:m [, ;estgnui z;f:h!etz Biuro Ohslu;i KLienta (BOK) 510-100-100 REPnID GSM 5% Pl-N
belefona »125%1d-cufrous kods (zadauon]. 16 #1002 telefony Granse HANSRRCA UNIEUAAIONG |
Serawdzanie stanu konta pod o #500 Data waznosci: 2018-12-31 RN: 732414325321
Biuro Dbstusi Klienta [EOK| S709-100-100 unier seryiny: 360750438886
Lub 184 z telaforu Oranse DZIEKUJEHY, PROSTHMY ZACHOMAG RACHUNEK
o 20-11-2017 15:42:34
Dsta wxmosci: 201B-12-31
Mmar seruiny: BBEFO772788 |‘ |‘
|‘|" IIH" ||‘|H|| I DZIEKU.JEMY, PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK
20-11-2017 15:31:01
DZTEXILIENY, PROSTHY ZACHOWAE RACHUNEK
20-11-2017 15:13:04 RYSUNEK 36 PREPAID GSM — PRZYKLADOWE WYDRUKI

e owindtpwlkoiwariu derd ovdidl@dowisacoioiumesiaiiiamienrdivgak cji jest niemozliwe.
A Niemozliwe jest ponowne wydrukowanie kodu dotadowujacego - podczas wydruku kopii Klienta z menu kod

digmaghivyedeatpasawne wydrukowanie kodu dotadowujgcego - podczas wydruku kopii
Klienta z menu kod dotadowujacy jest zamaskowany.

3.2.8 Zwrot

Zwrot jest transakcja odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest
przekazywana (zwracana) na rachunek Klienta.

A

Dostep do transakcji Zwrot jest chroniony hastem Administratora.
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Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy Klient dokonuje zwrotu towaru, za ktéry ‘
zapfacit kartg ptatniczg, a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz

mozliwe (oryginalna transakcja zostata juz wystana do rozliczenia).

Zwrot powinien by¢ wykonywany tg sama kartg, ktéra wczesniej byta uzyta podczas

transakcji Sprzedazy.

o

Dla transakcji Zwrot dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC.

Transakcja Zwrot jest zawsze potwierdzana podpisem Klienta, niezaleznie od
rodzaju uzytej karty.

Aby wykona¢ transakcje Zwrot:

s N s N s N
1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakgji wybierz 3. Wprowadz hasto 4. Wprowadzane znaki beda
nacisnij klawisz WIECEJ ZWROT Administratora zamaskowane

\ J I\ J \ J

(3] <BRAND> ) sl = TRANSAKCIE 1)) gl ZWROT ) sl = ZWROT D)
SPRZEDAZ 6 DOPEENIENIE PREAUT. PODA] HASEO ADMINISTRATORA PODA] HASEO ADMINISTRATORA
7 PREPAID GSM
0.00 PLN 8 ZWROT ek
4 N e N\ A
5. Wprowadz kwote zwrotu i 6. Wli)rTw;dz k.:rt.ekdt:t K'tl': Aplll.caqa’ V\:ydll:ukme |.:otW|erddzem’e’z rr::;e!scerJn nla poddpls
atwierds klawiszem ENTER czytnika ub przytoz karte ienta i wyswietli pytanie o zgodnos¢ podpisu. Jedli zgodny,
zblizeniowa nacisnii ENTER
_ J \_ Y, \ y
= ZWROT ) il = ZWROT ) all ZWROT ) alll ZWROT ) ol
WPROWADZ KWOTE WPROWADZ KARTE OCZEKIWANIE NA PODPIS PODPIS ZGODNY?
80.00 PLN S
@000
20.07.2017 13:07:21 20.07.2017 13:07:27 TAK
4 N\ 4 N
8. Aplikacja potwierdzi 9. Wyjmij karte (jezeli
wykonanie zwrotu pozostaje w czytniku kart
i wydrukuje kopie Klienta chipowych).
/ &
ZWROT DI | |
ZWROT NA KARTE PRAWIDLOWY PROSZE WYJAC KARTE

26.07.2017 16:21:51 26.07.2017 16:21:51

RYSUNEK 37 ZWROT, PODPIS ZGODNY
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ZWROT - podpis zgodny ZWROT - podpis zgodny
kopia Sprzedawcy kopia Klienta
J J
Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKT 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZALA 2-231 WARSZAHA
05 ID: HO0REO37 HID: 200010000001 05 ID: HOODOO37 HID: 200012000001
cC 351 w1 2 (91) (1) CONTACTLESS cC 351 v1 2 (91) (1) CONTACTLESS
41333 kmme0k 3511 AODOROODA 1010 413333511 AOOO0000G41010
ACHUNEK NR 000075 ACHUNEK MR 000075 KOPIA KLIENTA
HROT: 30.00 PLN AT 30.00 PLK
TRANSAKCJA ZAAKCEPTORANA TRANSAKCJA ZAAKCEPTOMANA
RN: 732110325003 KOD AUT: 961550 RN: 732110325003 KOD AUT: 961550
0DPIS: DZIEKUJEHY. PROSTHY ZACHOWAG RACHUNEK
17-11-2017 11:00:16
DZIEKUJEMY, PROSIHY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:00: 16

RYSUNEK 38 ZWROT, PODPIS ZGODNY — WYDRUKI

Jezeli podpis Klienta na potwierdzeniu transakcji jest niezgodny z podpisem
znajdujacym sie na karcie:

4 N N
7a. Jesli podpis jest NIEZGODNY, nacisnij CANCEL. Transakcja 8a. Wydruk kopii Klienta jest obowiazkowy i nie mozna go pomina<.
zostanie uniewazniona, a aplikacja wydrukuje potwierdzenie Nacisnij ENTER.

uniewaznienia Po wydrukowaniu potwierdzenia wyjmij karte z czytnika.

ZWROT ) il ZWROT ) il ZWROT ") ol ZWROT ) il

PODPIS ZGODNY? TRANSAKCJA UNIEWAZNIONA KOPIA DLA KLIENTA DRUKOWANIE...

z6.07.2017 16:21:41 HEEE 26.07.2017 16:21:41 26.07.2017 16:21:44 ! 26.07.2017 16:21:46

RYSUNEK 39 TRANSAKCJA ZWROT - PODPIS NIEZGODNY

N\ N\
ZWROT — wydruk Sprzedawcy ZWROT - podpis niezgodny
Z migjscem na podpis Wydruki uniewaznienia transakgji, kopie Sprzedawcy i Klienta
J/ J
Planet Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAWA 2-231 HARSZAWA 2-231 HARSZAWA
0$ ID: MOODOO37 MID: 200010000001 0$ ID: MOOBOO37 MID: 200010000001 0$ ID: MOOLOO37 MID: 200010000001
astercard (02) (1] astercard (02) (1] astercard (02) (1]
4133 tokoielk 3511 . 4133 noknotelo 3511 4133 nokoiolk 3511 .
ACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR 000040 KOPIA KLIENTA
ZHRT 30.00 LN WROT: 30.00 PLN|  ZWROT: 30.00 PLN
TRANSKCJA ZAAKGEPTOHANA RANGARCJA UNIEHBANIONG | RANGARCJA UNIEHBANIOND |
RRN: 732014324793 KOD AUT: HOSTOK RN: 732014324793 RN: 732014324793
PODPIS: DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19 16-11-2017 15:27:19
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK RYSUNEK 40 ZWROT, PODPIS NIEZGODNY — WYDRUKI

16-11-2017 15:27:19
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3.3 Dynamiczne przeliczanie walut — DCC

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge dynamicznego przeliczania walut: ‘
DCC (Dynamic Currency Conversion).

Umozliwia ona Klientowi dokonanie ptatnosci w walucie zagranicznej, w ktérej zostata
wydana karta (jesli jest inna, niz PLN).

Jezeli ustuga DCC zostata wigczona w aplikacji, po odczycie danych karty kwota transakcji
zostanie wyswietlona i wydrukowana w obu walutach — PLN oraz walucie karty, a Klient
powinien zostac¢ poproszony o wybor waluty. Dalej transakcja przebiega w standardowy
sposéb.

Ponizej zostal pokazany przyktadowy przebieg transakcji z DCC.

2. Przyloz karte
zblizeniowa do czytnika

3. Aplikacja wyS$wietli przeliczenie walut. Zapytaj

1. W dz i zatwierdz
prowadz 1 zatwiercz Klienta, w jakiej walucie chce zaplacié i naci$nij

Lot tuansakol CTLS na pinpadzie odpowiadajacy jej klawisz.
[[] PLANET PAY ) [] PLANET PAY D m DCC D)}
SPRZEDAZ WPROWADZ KARTE
A CHOOSE CURRENCY
(N
100.00 PLN 100.00 PLN
100.00 PLN 26.06 EUR
© 00O

[owin Lorosaoissrie wice [llcorowts

4. Aplikacja wyswietli i wydrukuje kurs przeliczenia walut.
Zapytaj Klienta, czy akceptuje podany kurs i nacisnij
odpowiadajacy jej klawisz.

5. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
aplikacja prosi o PIN lub podpis, wySwietla wynik i
drukuje potwierdzenia.

DCC )
GUARANTED EXCHANGE RATE

1 PLN = 0.2605 EUR
DO YOU ACCEPT IT?

RYSUNEK 41 TRANSAKCJA z DCC - PRZEBIEG

W przypadku wyboru waluty zagranicznej kopia Klienta zostanie
wydrukowana w jezyku angielskim.

_ DCC Quote DCC Quote
Transakcja z DCC (w EUR) - ToTaL: .00 PN Transakcja bez DCC (w PLN) — TOTAL: 15.00 PN
et alle Exchange rate: 1 PLN-0.2593463 EUR przykfadowe wydruki Exchange rate: 1 PLN=0.2593453 EWR
Commission: 0.00 EUR Commission: 0.00 EUR
Fee/Mark-up: 0.000000% Fee/Mark-up: 0.000000%
TOTAL: 1.8 ER TOTAL: 3.8 ER
This Currency Conversion is provided by This Currency Conversion is provided by
IBANK BANK
17-11-2017 10:54:44 17-11-2017 10:53:40
Planet Planet Planet Planet
PLANET PAY pav PLANET PAY pav LANET PRY pay PLANET PaY pay

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAHA
P0$ ID: HOOOOO37
lasterCard (05) (1)

MID: 200010000001

P2236Mmmmiiek) 329 ADD0R000041010
RACHUNEK NR 000073

SPRIEDAZ. 30.00 PLN
Exchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
Commission: 0.00 EUR
Fee/Mark-up: 0.000000%
TOTRL: 7.78 ER

TRANSAKCJA ZRAKCEPTONRNA

RRN: 732109324998 KOD AUT: HOSTOK

I have chosen not to use the MasterCard
currency conversion Process and I will
have no recourse against MasterCard
concerning the currency conversion or its
disclosure.

This Currency Conversion is provided by
IBANK

KOD PIN ZGODHNY

UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA
P0S ID: HOOOOO37
lasterCard (05) (1)

MID: 200010000001

P22360mmener(329 ABOO0000041010
RECEIPT NO 000073 CLIENT COPY
SALE: 30.00 PLN
Exchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
Commission: 0.00 EUR
Fee/Mark-up: 0.000000%
TOTAL: 778 ER
TRANSACTION APPROVED

RRN: 732109324998 AUTH CODE: HOSTOK
I have chosen not to use the MasterCard
currency conversion Process and I will
have no recourse against MasterCard
concerning the currency conversion or its
disclosure.

This Currency Conversion is provided by
IBANK

PIN UERIFIED

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAWA

0S ID: MODOOE37
lasterCard (05) (1]

MID: 200010000001

22360 Hk0000k0 329 ADD0OO00041010
ACHUNEK NR 000072
PRIEDAE: 15.00 PIN

TRANSARCA ZRAKCEFTONRNA

RN: 732109324985 KOD AUT: HOSTOK
KOD FIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:53:40

UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA
P0S ID: HOOOBO37
lasterCard (05) (1]

MID: 200010000001

22236 (ko329 ADDOROCOD41010
RACHUNEK NR 000072 KOPIA KLIENTA
SPREEDRE: 15.00 PIN

TRANSARCJA ZAAKCEPTONRHA

RRN: 732109324995 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOKAC RACHUNEK

17-11-2017 10:53:40
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A

DCC jest zawsze niedostepne dla transakcji z|
Propozycja DCC nie pojawi sie nigdy dla kart,

- co

4. Funkcje administracyjne

4.1 Rozliczenie

Funkcja ROZLICZENIE polega na wystaniu do hosta autoryzacyjnego danych wszystkich

zaakceptowanych transakcji przeprowadzonych na terminalu.

A

Po udanym Rozliczeniu transakcje znajdujace sie na terminalu sa
kasowane, co oznacza, ze:

e kazdorazowo przesytane sg dane transakcji wykonanych od ostatniego
(udanego) Rozliczenia

e niemozliwe jest wykonanie Uniewaznienia ani Kopii rachunku
rozliczonej transakcji

Rozliczenie jest udane, jesli na wydruku znajduje sie rezultat ,Zgodnos¢ z hostem” lub,
w wyjatkowych przypadkach, ,Brak zgodnosci z hostem”.

A

Jezeli komunikat ,,Brak zgodnosci z hostem” powtarza sie na kolejnych
wydrukach Rozliczen, nalezy skontaktowaé sie z Centrum Obstugi.

Jezeli na wydrukach powtarza si¢ komunikat o btedzie Rozliczenia
nalezy bezwzglednie skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi.

Wykonanie kopii wydruku Rozliczenia jest niemozliwe.

4.1.1 Wywotanie Rozliczenia

W zaleznosci od konfiguracji Rozliczenie moze by¢ wykonywane przez aplikacje
automatycznie raz dziennie w okreslone dni tygodnia o ustalonej godzinie.
W razie potrzeby funkcje mozna wywotac recznie z poziomu menu ADMIN:

RYSUNEK 42 DCC — PRZYKLADOWE WYDRUKI
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4 ) 4 N N 4
. , . . ) 3. Aplikacja wyswietli ekran 4. Aplikacja wykona
1. Na ekranie gtownym 2. Wybierz z listy funkcje . Fos’b Jo oytwierdzenie of c:enie!lw zl’ruku'e
wybierz menu ADMIN ROZLICZENIE | zatwierdz B ; polaczenie | wydruku)
Rozliczenie - wybierz TAK potwierdzenie
o J o y U J \
= <BRAND> ) il (c3) ADMINISTRACJA 1)) gl (c3) ROZLICZENIE 1) gl ROZLICZENIE 1)) 0l
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE ROZLICZYC TRANSAKCJE? ROZLICZENIE WYKONANE
2 RAPORTY
0.00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACJI
4 WYSWIETLANIE WERSJL
5 ZMIANA HASLA
-~ 23.08.2018 15:07:26 hdl NIE 23.08.2018 15:07:31 TAK 23.08.2018 15:11:31

RYSUNEK 43 ROZLICZENIE - STANDARDOWY PRZEBIEG

4.1.2 Wydruki Rozliczenia

Petne wydruki Rozliczenia poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i
godzing zawieraja:

o Tytut ROZLICZENIE wraz z rezultatem (np. ,Zgodnos¢ z hostem”)

e Numer Rozliczenia (PACZKA)

e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie pfatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe
transakcji: SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA

e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu)
oraz DOLADOWAN GSM (jesli dostepne)

e Sekcje SZCZEGOLOWE zawierajgcy liste wszystkich zaakceptowanych transakcji.
Lista zawiera:

o Numer rachunku transakgciji

o Rodzaj transakcji

o Kwote transakcji

o Date i godzine wykonania transakgc;ji

e W sekcji SZCZEGOLOWE dla transakcji Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) drukowane
sg osobno kwoty sprzedazy i wyptaty gotowki.

e Dla wygody Uzytkownika na wydruku w sekcji SZCZEGOLOWE uwzglednione sg
rowniez transakcje uniewaznione - oznaczone przerywang linig i opisem
UNIEWAZNIONA. Kwoty transakcji uniewaznionych nie sg wliczane do Salda w sekgji
SUMARYCZNIE, podobnie jak kwoty transakcji Preautoryzacja.

Jezeli na terminalu nie ma transakcji do rozliczenia wydruk bedzie zawierat zerowe
wartosci kwot i liczby transakgiji, a w sekcji SZCZEGOLOWE pojawi sie informacja ,Brak
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transakcji”.

Dodatkowo, w zaleznosci od konfiguracji:

e wydruk Rozliczenia moze nie zawieraé sekcji SZCZEGOrOWE.

jezeli od ostatniego udanego Rozliczenia na terminalu nie zostata wykonana zadna

transakcja, potwierdzenie wykonania Rozliczenia moze nie by¢ drukowane

- transakcje PREPAID wiaczone
- ustuga DCC wigczona
- drukowanie szczegotow transakdji

wiaczone

- transakcje PREPAID wiaczone
- ustuga DCC wiaczona
- drukowanie szczegotow transakdji

wytaczone

- transakcje PREPAID wytaczone

- ustuga DCC wytaczona
- drukowanie szczegotow transakdji

Planet
a
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZALA
POS ID: HOOOOO37 HID: 200010000001

ROZLICZENIE

FEODHOSE F HOSTEM
Paczka: 24

SUMARYCZMIE
Brrzedaz 14 transakeii 269.00 PLN
Zwrot 2 transakcii 110.00 PLN
Gotduka 1 transakeii 20.00 PLN
SALDO 179.00 PLN
H TYHM:
TRAMNSAKCJE DCC
Brrzedaz 1 transakeii 25.00 PLN
Zurot 1 transakeii 20.00 PLN
TRANSAKC.JE BLIK
Brrzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zwrot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN
DOEADOHANIA GSHM
Karta 2 transakcii 35.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotéuka 2 transakcii 35.00 PLN
SZCZEGOEOLIE

000079 SPRZEDAZ 15.00 PLN 17.11 11:28
000080 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17.11 11:28
00081 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 11:28

00082 SPRZEDAZ 7.00 PLN 17.11 11:29
100083 SPRZEDAZ 4.00 PLN 17.11 11:29
100084 SPRZEDAZ 8.00 PLN 17.11 11:29
00085 SPRZEDAZ 9.00 PLN 17.11 11:29

00086 SPRZEDAZ 46.00 PLN 17.11 11:29
00088 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:04

GOTOKKA 20.00 PLN
00089 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17 .11 12:04
00080 ZHROT 90.00 PLN 17 .11 12:65
00091 ZHROT 20.00 PLN 17 .11 12:85

00092 GSM Orange  10.00 PLN 17.11 12:06
00094 GSM T-Hobile 25.00 PLN 17.11 12:06
00095 GSM Hewah 30.00 PLN 17.11 12:06
00096 GSM Play 5.00 PLN 17.11 12:07

17-11-2017 12:08:23

Planet
)
LANET PRY pay
L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAHA
POS ID: HOOQOO3? HID: 200010000001

ROZLICZENIE

ZGODNHOZSE F HOSTEH
Paczka: 26

SUMARYCZMNIE
BprzedaZ 6 transakeii 116.58 PLN
Zurot 0 transakeii 0.00 PLN
Gotowka 1 transakeii 50.08 PLN
BALDO 166.50 PLN
H TYH:

TRANSAKC.JE DCC
Sprzedaz 0 transakeii 0.00 PLN
Zurot 0 transakeii 0.00 PLN

TRANSAKC.JE BLIK
Brrzedaz O transakeii 0.00 PLN
Zurot 0 transakeii 0.00 PLN
Gotdwka 0 transakeii 0.00 PLN

DOEADOHANIA GSHM
Karta 0 transakcii 0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotowka 1 transakcii 5.00 PLN

17-11-2017 12:21:07

wiaczone
Planet
C)
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAHA
POS ID: HOQOOO37 HID: 200010000001
FEODNHOZESC Z HOSTEH
Paczka: 25
SUMARYCZMIE
SprzedaZ 5 transakcii 83.00 PLN
Zurot 1 transakcii 60.00 PLN
Gotowka 1 transakcii 25.00 PLN
BALDO 53.00 PLN
H TYH:
TRANSAKC.JE BLIK
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotouka 0 transakcii 0.00 PLN
SZCZEGOEOLIE

00097 SPRZEDAZ 2.00 PLN 17.11 12:10
00098 SPRZEDAZ 6.00 PLN 17.11 12:10

00099 SPRZEDAZ 45.00 PLN 17.11 12:10
00100 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:10

GOTOWKA 25.00 PLN
00101 ZHROT 60.00 PLN 17.11 12:11
00102 SPRZEDAZ 5.00 PLN 17.11 12:11

17-11-2017 12:12:47

RYSUNEK 44 ROZLICZENIE - PRZYKLADOWE WYDRUKI
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4.2 Raporty ‘

Funkcja RAPORTY umozliwia wykonanie wydruku z podsumowaniem transakcji
wykonanych na terminalu od ostatniego Rozliczenia do chwili wywotania raportu [patrz:
Rozliczenie].

Wywotanie raportu NIE skutkuje wystaniem transakgji do rozliczenia i NIE
kasuje transakcji z terminala.

Raporty mogg by¢ wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia, a ich zawartos¢
moze by¢ rézna, w szczegolnosci jezeli pomiedzy wywotaniami Raportow na
terminalu zostata wykonana nowa transakcja.

Wydruki Raportéw nie sg numerowane.

4.2.1 Sumaryczny

Wydruki RAPORTU SUMARYCZNEGO poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID)
oraz datg i godzing zawieraja:

e Tytut RAPORT
e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie pfatnosci z podziatem na rodzaj i liczbe
transakcji: SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA

e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu)
oraz DOt ADOWAN GSM (je$li dostepne)

4.2.2 Szczegolowy

Wydruki RAPORTU SZCZEGOLOWEGO poza danymi zawartymi w Raporcie
sumarycznym zawierajg dodatkowo sekcje SZCZEGOLOWE opisang szerzej w rozdziale
Wydruki Rozliczenia.

4.2.3 Raport dotadowan GSM

Wydruki RAPORTU DOtADOWAN GSM poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID)
oraz datg i godzing zawierajg podsumowanie zaakceptowanych transakcji Prepaid GSM z
podziatem na:

e metode ptatnosci — KARTA, BLIK, GOTOWKA (Operator, nominat, liczba transakcji,
kwota tgcznie)

e poszczegolnych Operatoréw (liczba transakciji i taczna kwota) - sekcja tACZNIE
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Raport dotadowan GSM bedzie widoczny w menu RAPORTY, jezeli na terminalu

dostepna jest transakcja Prepaid GSM.

4.2.4 Wykonanie raportu

Poszczegodlne raporty mozna wykonac z poziomu menu ADMIN, podmenu RAPORTY:

ADMIN 23.08.2018 15:31:59 WIECE)

= 23.08.2018 15:32:00 =

s N s A s A
1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy RAPORTY 3. Wybierz z listy rodzaj - PR
. g Y b ) . Y : Y . y p Y 4. Aplikacja wyswietli
wybierz menu ADMIN | zatwierdz raportu i zatwierdz . inf .
L ) L ) L ) komunikaty informacyjne
i wydrukuje zadany
= <BRAND> ) a0l = ADMINISTRACIA ) _gfll = RAPORTY 1) .0l raport
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE 1 SUMARYCZNY
2 RAPORTY 2 SZCZEGOLOWY
0.00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACJI 3 RAPORT GSM
4 WYSWIETLANIE WERSJL
5 ZMIANA HASLA

= 23.08.2018 15:32:12 ~

RYSUNEK 45 WYWOLANIE RAPORTU

[ Raport SUMARYCZNY ] [ Raport SZCZEGOEOWY ] [ Raport GSM ]
Planet Planet Planet
a al
PLANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZALA 02-231 HARSZAHA 2-231 HARSZAKA
PO$ ID: MOODOOI7 HID: 200010000001 POS 1ID: MOODOO37 HID: 200010000001 03 ID: MODDER37 HID: 200010000001
PEATHOSC KARTA
SUMARYCZNIE SUMARYCZMNIE Lay
Sprzedaz 8 transakcii 291.88 PLN Sprzedaz 8 transakcii 291.88 PLN 0.00 PLN 1 transakcii /  30.00 PLN
Ewrot 1 transakcii 30.00 PLN Zurot 1 transakcii 30.00 PLN
Gotduka 2 transakcii 20.00 PLN Gotdwka 2 transakci i 20.00 PLN PEATHOST BLIK
BALDO 281.88 PLN BALDO 281.88 PLN PEATHOZEC GOTOHKA
H TYHM: W TYHM: range
TRANSAKC.JE BLIK TRAMSAKC.JE BLIK .00 PLN 1 transakcii /  5.00 PLN
grrzedaz 0 transakcii 9.00 PLN Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Ewrot 0 transakcii 0.00 PLN Zurot 0 transakcii 0.00 PLN FACZNIE
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN Gotduwka 0 transakci i 0.00 PLN range 1 transakeii / 5.00 PLN
DOEADOHANTA GSH DOEADOLHAMTA GSH lay 1 transakeii 7 30.00 PLN
Karta 1 transakeii 30.00 PLN Karta 1 transakecii 30.00 PLN Lus 0 transakcii /  0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN BLik 0 transakcii 0.00 PLN -Mobile 0 transakcii 7/ 0.00 PLN
Gotdwka 1 transakcii 5.00 PLN Gotowka 1 transakcii 5.00 PLN eyah 0 transakcii / 0.00 PLN
SLZCZEGOEOHE Lucallobi Le 0 transakcii / 0.00 PLN
17-11-2017 11:24:36 00064 SPRZEDAZ 35.00 PLN 17.11 11:22 elegrosik 0 transakcii /  0.00 PLN
------ UNTEHAZNIONA -------------mmmmoooom elePin 0 transakeii /  0.00 PLN
00065 SPRZEDAZ 21.88 PLN 17.11 10:31 irgintiobile 0 transakcii /  0.00 PLN
00066 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:31
GOTOHKA 10.00 PLN 17-11-2017 11:25:1
00067 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:32
GOTOUKA 10.00 PLN

4.3 Aktualizacja aplikacji

00068 PREAUT .
00069 DOPELN.
00071 PREAUT.
00072 SPRZEDAZ
00073 SPRZEDAZ
00075 ZHROT
00076 GSH Orange
00078 GSH Play

150.00 PLN 17.11
150.00 PLN 17.11
210.00 PLN 17.11
15.00 PLN 17.11
30.00 PLN 17.11
30.00 PLN 17.11
5.00 PLN 17 .11
30.00 PLN 17.11

17-11-2017 11:24:45

RYSUNEK 46 RAPORTY - PRZYKLADOWE WYDRUKI

Aktualizacja polega na potgczeniu sie aplikacji z TMS w celu pobrania najnowszych
parametréw (ustawien) i/lub nowej wersiji aplikacji, a takze przestania informacji o statusie
terminala.
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W zaleznosci od konfiguracji aplikacja moze wykonywac aktualizacje raz dziennie w
okreslone dni tygodnia o ustalonej porze. ‘
Standardowo aktualizacja jest wykonywana codziennie w godzinach nocnych.

W razie potrzeby mozna wywotac¢ aktualizacje recznie z poziomu menu ADMIN.

Jezeli w chwili wywofania aktualizacji na
terminalu znajdujg sie nierozliczone transakcje,
aplikacja wyswietli pytanie o potwierdzenie i
0 wykonanie Rozliczenia.

Wykonanie aktualizacji nie jest mozliwe, jezeli
na terminalu znajdujg sie nierozliczone
transakcje.

Aby wykonaé Aktualizacje aplikaciji:

4 ) 4 4 )
. ) . . 3. Jezeli na terminalu sa nie rozliczone transakcje, aplikacja
bl Sk S gitenan R A oinformuje o tym w s’wieatla' c stosowne pytanie JW I:F))ierz 'IJ'AK
wybierz menu ADMIN AKTUALIZACJE APLIKACII P ) yswietlaja '€ pytanie. Wy
aplikacja wykona Rozliczenie
o J -
@ <BrRAND> 1)) _gllll (I} ADMINISTRACIA ) gl AKTUALIZACIA ) _gil] = ROZLICZENIE 1)) ]
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE CZY ROZLICZYC TRANSAKCJE I WYKONAC ROZLICZENIE WYKONANE
AKTUALIZACJE APLIKACJI?
2 RAPORTY
0 00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACII
4 WYSWIETLANIE WERSJI
5 ZMIANA HASLA
ADMIN 19.00.2018 17:28:08  WIECE) 19.00.2018 17:28:13 TAK 19.00.2018 17:29:18
N
S . . . o 5. Po zakon i bi iad h aplikacj k tart
4. Aplikacja potaczy sie z TMS i pobierze dostepne aktualizacje @ zakonczenid po '?rama, ,a”¥° api "’95 wykona restart, a
nastepnie wyswietli ekran gtowny
. J

AKTUALIZACIA ) gl (0T AKTUALIZACJA ) gl (T AKTUALIZACIA 1)) _all]

TRWA KOMUNIKACJA Z TMS

TRWA AKTUALIZACJA WYMAGANY RESTART
PROSZE CZEKAC TERMINALA

99%

19.09.2018 17:29:29

19.09.2018 17:29:29

19.00.2018 17:29:29

6. . Po uruchomieniu aplikacja wykona wydruk z wynikiem

7. Aplikacja wyswietli ekran gtéwn
aktualizacji, a nastepnie przesle status do TMS. P 12wy g v

(D PLANET PAY D)
SPRZEDAZ
0,00 PLN
[ ADMIN | Rysunek 47 Aktualizacja aplikacji - standardowy przebieg

str. 42



e e N
AKTUALIZACJA APLIKAC)I J AKTUALIZACIA APLIKACII

udana nieudana
L L y,
ERSJA: 2.1.0 ERSJA: 2.1.0
ZAKTUAL I Z0HAMO BERAD . AKTUALIZAC.JA
APLIKAC.JE NIEUDAMNA
BkAD POEAGZENIA: Net Excertion -96
16-11-2017 15:11: 11

23-11-2017 11:43:12

RYSUNEK 48 AKTUALIZACJA APLIKACJI - PRZYKLADOWE WYDRUKI

Jezeli wystapit lub powtarza sie btad aktualizacji aplikacji, nalezy
zachowac¢ wydruk, skontaktowac¢ sie z Centrum Obstugi i poinformowa¢c
o bledzie podajac kod btedu znajdujacy sie na wydruku.

4.4 Wyswietlanie wersji

Funkcja umozliwia wyswietlenie numeru wersiji aplikacji ptatniczej oraz wykonanie wydruku
zawierajgcego informacje o wersjach poszczegoélnych komponentéw oprogramowania
zainstalowanych aktualnie na terminalu.

Aby wyswietli¢ wersje aplikacji:

a N ( [ ) T T
1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Aplikacja wyswietli 0000037
L 9 Y WYSWIETLANIE WERSJI numer wersji i wydrukuje 17-11 Z?Q?G?Z;*ZWI
wybierz menu ADMIN . N~ . : ine: 2.8.4.4
i zatwierdz informacje : 2.8.6.4
ETLIB: 1.3.0.1
\ 7N N / : QTOMIS00
Sdate: 12/02/2016 Verix
= <BRAND> ) gl ADMINISTRACJA ) _gfll =3  WERSJAAPLIKACI ) gl e 2.7.0.5
. larduare: A11
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE 2.24 TLS: UX-CTLS-2-01.16.07A2-PP1000sel3
JUHER SERYJNY KARTY SIM: BRAK DANYCH
2 RAPORTY SERYJNY PINPADA: 901-484-767
0 00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACJI | ||| | mlll“"
4 WYSWIETLANIE WERSJL
SERYJNY TERMINALA: 322-114-052
- (AW
ADMIN 23.08.2018 15:39:47 WIECE 23.08.2018 15:39:48 e 23.08.2018 15:39:59

RYSUNEK 49 WYSWIETLANIE WERSJI APLIKACJI

WYDRUK WERSJI APLIKACII

HERSJA: 2.1.0
T RYSUNEK 50 PRZYKLADOWY WYDRUK WERSJI APLIKACJI

POS ID: MOGOOB37
17-11-2017 12:29:28
CEIF: 2.8.0.1
CommEngine: 2.8.4.4
E0S: 2.8.6.4
NETLIB: 1.3.0.1

0S: QTO00S00

O5date: 12/02/2016 Verix

UHAC: 2.7.0.5

UXTCP: 1.3.3.2

Hardware: A1

CTLS: Ux-CTLS-2-01.16.07A2-PP1000seV3
NUMER SERYJNY KARTY SIH: BRAK DANYCH

NPADA: 901

NUMER SERYJNY PI -484-797

NUMER SERYJNY TERMINALA: 322-114-052
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45 Zmiana hasta

Funkcja umozliwia zmiane hasta Administratora stuzgcego do odblokowania dostepu
do transakcji Zwrot oraz Trybu DEMO. Aby zmieni¢ hasto Administratora:

1. Na ekranie gtéwnym
wybierz menu ADMIN

N
J

2. Wybierz z listy funkcje
ZMIANA HASEA i zatwierdz

N

N
3. Wprowadz aktualne hasto
Administratora i zatwierdz

Vs

4. Wprowadzane znaki beda
zamaskowane gwiazdkami

- J

ADMIN

24.08.2018 10:46:09

WIECE)

4 WYSWIETLANIE WERSJL
5 ZMIANA HASEA

— 24082018 10:46:18 ~
4 N\

ANULUJ 24.08.2018 10:46:18 oK

5. Wprowadz nowe hasto

(4 znaki) i zatwierdz

6. Powtdrz nowe hasto
(4 znaki) i zatwierdz

7. Aplikacja potwierdzi

zmiane hasta

L J
= ZMIANAHASEA ) _gll]

WPROWADZ NOWE HASLO

*kkkk

ANULUJ 24082018 10:46:18 s

A

4.6 Diagnostyka

\ J
= ZMIANAHASEA ) g0l

POWTORZ HASLO

kKK kK

ANULUJ 24082018 10:46:53 el

= ZMIANAHASLA ) g0l
HASLO ZOSTALO ZMIENLONE
24082018 10:46:53

\ J U ~/ Y, \
= <BRAND> ") all = ADMINISTRACJA %) g0} (ca) ZMIANAHASEA ) g0l ZMIANA HASEA ) gl
SPRZEDAZ 1 ROZLICZENIE PODAJ HASEO ADMINISTRATORA PODAJ HASLO ADMINISTRATORA
2 RAPORTY
0 00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKACJL

ANULUY

24082018 10:46:18 oK

RYSUNEK 51 ZMIANA HASLA ADMINISTRATORA — PRZEBIEG

Funkcja ZMIANA HASLA nie umozliwia zmiany hasta
serwisowego.

W ramach funkcji DIAGNOSTYKA mozliwe jest wykonanie zestawu testéw pozwalajgcych
okresli¢ aktualny stan urzgdzenia. Funkcja Diagnostyki jest dostepna na terminalu réwniez
wtedy, kiedy terminal jest niezainicjalizowany. [patrz réwniez: Inicjalizacja]

Czes¢ testow wykonywana jest automatycznie w tle (np. aplikacja nie wyswietla
dodatkowych komunikatow podczas testu baterii, cho¢ wynik testu znajduje sie na
wydruku). Czes$c¢ testow wymaga dziatania Uzytkownika — kolejne kroki zostaty opisane

ponizej.

4.6.1 Wywolanie i przebieg diagnostyki

Wywotanie pojedynczych testow jest niemozliwe, natomiast Uzytkownik moze pomingc¢
niektore z nich naciskajgc CANCEL. Mozliwe dziatania i rezultaty poszczegdlnych testow

Sg opisane ponize;.
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Aby rozpoczaé DIAGNOSTYKE:

( N 4 ) o N
1. Na ekranie gtownym 2. Wybierz z listy funkcje 3 Aplll:agja[;\‘rvysvylet\l Erosbe
wybierz menu ADMIN DIAGNOSTYKA i zatwierdz O potwierdzenie wyboru.

Nacisnii TAK.
\_ J g J \
= <BRAND> ") il = ADMINISTRACIA 1)) _gll] = DIAGNOSTYKA ) _gll]
SPRZEDAZ 6 DIAGNOSTYKA URUCHOMIC DIAGNOSTYKE?
7 TRYB DEMO
0.00 PLN s sews
ADMIN 20.07.2m7 10:17:11 WIECE) -~ z0.07.2017 10:17:17 S NIE 20.07.207 10:17:20 TAK
RYSUNEK 52 DIAGNOSTYKA — WYWOLANIE FUNKCJI

4.6.1.1 Test klawiatury

Test klawiatury ma na celu sprawdzenie poprawnosci dziatania kazdego z klawiszy
urzadzenia. Aplikacja wyswietla liste symboli odpowiadajgcych poszczegolnym przyciskom
poza klawiszem CANCEL.

Po nacisnieciu klawisza przez Uzytkownika jego symbol zostaje ,0dznaczony” — znika z
listy symboli na ekranie. Po odznaczeniu ostatniego z nich aplikacja przechodzi do testu
drukarki.

Mozliwe rezultaty testu klawiatury widoczne na wydruku koncowym to:

- OK — kazdy z klawiszy zostat nacisniety i kazdy z symboli na ekranie zostat odznaczony
- NIE OK (niepowodzenie) — kiedy Uzytkownik w dowolnym momencie trwania testu
nacis$nie przycisk CANCEL (np. z powodu braku reakcji terminala na nacisniecie przycisku
lub w celu przyspieszenia procedury wykonania diagnostyki)

4 ) )
4. Aplikacja wyswietli liste 5. Jednokrotne nacisniecie kazdego z klawiszy powoduje odznaczanie
symboli wszystkich klawiszy na wyswietlaczu odpowiadajacego mu symbolu.
(poza klawiszem CANCEL) Po odznaczeniu ostatniego aplikacja przechodzi do nastepnego testu.
- / J

@@ TEST KLAWIATURY 0) _gll] @  TEST KLAWIATURY n)) _gllll @@ TEST KLAWIATURY »)) _qf]
0123456789 0123456789
UP DOWN RIGHT LEFT SELECT

B1B2B3B4* # CLR 0K B1B2B3 B4 * # CLR OK B1B2B3B4* #CLR 0K

07.00.2018 16:17:44

07.09.2018 16:17:35 o07.09.2018 16:17:44

str. 45




RYSUNEK 53 DIAGNOSTYKA - TEST KLAWIATURY

4.6.1.2 Test drukarki

4 N
6. Aplikacja wyswietli 7. Aplikacja wyswietli ekran z pytaniem o poprawnosc wydruku.
potwierdzenie i wykona Jesli wydruk jest prawidtowy — wybierz TAK; jesli nieprawidtowy — wybierz
wydruk testowy NIE. Nastepnie aplikacja przejdzie do kolejnego testu. y

= TESTDRUKARKI 1)) _lll = TEST DRUKARKI 1) _gfl]

WYDRUK TESTOWY

Planet

PIFQI;E:(ﬁLJE%¥
INHERSR

WYDRUK PRAWIDLOWY?

1438 [ %+, - /0123456789 : <=>70ABCOEFGHIJ
LHNOPQRSTUVHXYZ[\1"_" abcdef ghi ikLunorarst
vixyzil}

20.07.2017 10:17:44 20.07.2017 10:17:46 RAE

RYSUNEK 54 DIAGNOSTYKA - TEST DRUKARKI

4.6.1.3 Test polaczenia

4 . N )
8. Aplikacja wyswietli pytanie 9. Aplikacja wyswietli ADRES IP HOSTA autoryzacyjnego pobrany 10. Aplikacja wykona
o potaczenie testowe. z aktualnie ustawionych parametrow. W razie potrzeby edytuj go, potaczenie i wyswietli
Wybierz TAK. a nastepnie zatwierdz. Te same kroki wykonaj dla pola PORT HOSTA. rezultat testu.
/U y J

=  TESTPOLACZENIA ) _gf &

WPROWADZ ADRES IP HOSTA

TEST POLACZENIA 1)) gl =  TEST POLACZENIA ») _gi =  TESTPOtACZENIA ) gl

CZY WYKONAC TRANSAKCIE TESTOWA?

WPROWADZ PORT HOSTA WYNIK POZYTYWNY

10.180.82.107 7026

ANULUJ

L= 20.07.2017 10:17:49 L 20.07.2017 10:17:51 ELLD 20.07.2017 10:17:54

20.07.2017 10:18:05

RYSUNEK 55 DIAGNOSTYKA - TEST POLACZENIA

4.6.1.4 Test czytnikoéw i diagnostyka PINPADA

Test czytnikbw pozwala upewni¢ sie, ze czytniki kart znajdujgce sie w terminalu i w
pinpadzie sg w stanie odczytaé karte wtasciwego dla nich typu (mikroprocesorowa,
magnetyczng, zblizeniowq).
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Aby wykona¢ test czytnikow:

4 N 4 2\ (" 2\ 4 N
L X 7 k . Przytoz k lizeni —
11.Przeciagnij karte przez L Wprowgdz arte 13. Praytoz art'e aalasiiota 14. Aplikacja wykona wydruk
czytnik kart magnetycznych desiniala cosaplola diagnostyki
vt gnetyczny mikroprocesorowych zblizeniowych 9 Y
S J/ J G J N\ /
= MAGSTRIPE ) il = Icc D | | = cTLS D | | = DIAGNOSTYKA  n)) _gfll]
PRZECIAGNI] KARTE PRZEZ WPROWADZ KARTE DO CZYTNIKA PRZYEOZ KARTE DRUKOWANIE WYNIKU DIAGNOSTYKI
CZYTNIK KART MAGNETYCZNYCH KART CZIPOWYCH
D)) IEN

20.07.2017 10:18:06 20.07.2017 10:18:09 20.07.2017 10:18:13 20.07.2017 10:18:16

RYSUNEK 56 DIAGNOSTYKA - TEST CZYTNIKOW | PINPADA

Po kazdym udanym odczycie karty aplikacja przejdzie do kolejnego testu.

Brak reakcji czytnika na wprowadzenie, przeciggniecie lub zblizenie karty odpowiedniej dla

rodzaju czytnika oznacza niepowodzenie. W takiej sytuacji, aby przejs¢ do kolejnego
nalezy nacisng¢ CANCEL.

4.6.2 Wydruki diagnostyki

Przyktadowy wydruk wyniku diagnostyki Przyktadowy wydruk wyniku diagnostyki
terminala GPRS terminala Ethernet
POs ID: WOOOOG37  MID: 2000710000807 | POS ID: MO0O0037  HID: 200010000001 |
DIAGHNOSTYKA DIAGNOSTYKA
0K - KLAWIATURA OK - KLAWIATURA
0K - PochozeN Ok ° POLAGZENTE
0K - POEACZENIE -
ADRES IP HOSTA: 10.180.82.107 SBEESTéF ngg;g: 1225168'70'13
PORT TCP HOSTA: 7026 :
APN: pos. itcard.pl ADRES IP TERMINALA: 192.168.70.99
SSL: CN=itcsripk@iposStest DHCP: 1
0K - MAGSTRIPE $8L: CN=itcsr1pkO1Pos9test
0K - ICC OK - MAGSTRIPE
- oK - ICC
0K - CTLS
- oK - CTLS
0K - PINPAD on  PINED
PP BAUDRATE : BaudRate: :BR_19200 -
PP PARITY: Parity: :EVEN PP BAUDRATE ., BaudRate. -BR-19200
PP WORD: DataBits::BIT7 PP HORD: DatoBite. .BTTY
CTLS BAUDRATE: BaudRate::BR_115200 iy BnUDRgTE-IB;ﬁﬂRate--BR 115200
CTLS PARITY: Paritu::NO oTLS PARITY: Paita.No o=
CTLS LORD: DataBits::BIT8 CTLS WORD: DataBits: :BITS
FUMER SERYJ”Y‘PINP“D“= S01-484-797 NUMER SERYJNY PINPADA: 901-484-797
R SERYJN]‘mER“iNﬂLﬂI“322”m14'm52 NUMER SERYJNY TERMINALA: 322-114-052
17-11-2017 15:04:28 17-11-2017 12:33:31

testu

RYSUNEK 57 WYNIK DIAGNOSTYKI| - PRZYKLADOWE WYDRUKI
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4.7 Tryb demo

W celach szkoleniowych aplikacja udostepnia specjalny tryb DEMO pozwalajgcy
przesledzi¢ przebieg niektorych, najczesciej uzywanych funkcji oraz wykonac przyktadowe
wydruki.

W celu zminimalizowania ryzyka pomyiki po wigczeniu funkcji Tryb DEMO:
- na kazdym ekranie aplikacji oraz na kazdym wydruku znajduje sie napis
DEMO

- kwota kazdej transakcji nie moze przekroczy¢ 1zt (poza transakcjg Cash
Back, ktérej kwota tgczna wynosi 2zt)

- na kazdym wydruku rozliczenia numer paczki ma zerowg wartos¢

0 - aplikacja nie wykonuje rzeczywistych potgczeh, a jedynie symuluje
potaczenia wyswietlajgc ekrany potgczen

- niektére funkcje zostaty wylgczone (np. Aktualizacja aplikacji)

Po wyjsciu z trybu DEMO wszystkie transakcje wykonane w celach
szkoleniowych sg usuwane i nigdy nie znajdujg sie na wydrukach raportéw i
rozliczen rzeczywistych transakcji. Po ponownym wejsciu do trybu DEMO
numery rachunkow transakcji szkoleniowych rozpoczynajg sie od 1

Poza tym wyglad ekranu gtdwnego oraz wyglad listy funkcji w menu wyglada tak, jak w
normalnym trybie pracy aplikaciji.

Wejscie do trybu DEMO jest chronione hastem Administratora.

Aby wejs¢ do trybu DEMO

4 N\ 4
1. Na ekranie gtownym 2. Z listy transakgji wybierz 3. Wprowadz hasto 4. Aplikacja potwierdzi
nacisnij ADMIN TRYE DEMO i zatwierdz klawiszem ENTER wiaczenie trybu DEMO
\ ¥y U
@ <BRAND> 1) _allll ADMINISTRACJA 1)) ] DEMO ) il DEMO ) il
SPRZEDAZ 6 DIAGNOSTYKA PODAJ HASLO ADMINISTRATORA TRYB DEMO WLACZONY
7 TRYB DEMO
0.00 PLN SRS KHAK
ADMIN 27.08.2018 18:35:38 WIECE) 27.08.2018 18:35:42 = ANULUJ 27.08 2018 18:35:42 oK 27.08.2018 18:35:42
ERSJA: 2.1.0
TRYB DEMO HEACZOMY
17-11-2017 12:35:06

RYSUNEK 58 TRYB DEMO — WLACZANIE
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Wychodzenie z trybu DEMO przebiega analogicznie do jego uruchamiania:

4 N\ 4 N\ 'd N\
1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakgji wybierz 3. Wprowadz hasto 4. Aplikacja potwierdzi
L nacisnii ADMIN J L TRYB DEMO ) i zatwierdz klawiszem ENTER wytaczenie trvbu DEMO
() <BRAND> 1) gl @)  ADMINISTRACIA ) o (1) DEMO ) el () DEMO ) .l
SPRZEDAZ 6 DIAGNOSTYKA PODAJ HASLO ADMINISTRATORA TRYB DEMO WYLACZONY
7 TRYB DEMO
0.00 PLN 8 SERWIS kKKK
ERSJA: 2.1.0
TRYB DEMO KHYEACFZOMNY
17-11-2017 12:37:20
RYSUNEK 59 TRYB DEMO - WYLACZANIE
>
Przyktad druki w trybie DEMO PlanEt
rzyktadowe wydruki w trybie bLANET Py pay
< L. JUTRZENKI 138
02-231 WARSZALA
Planet Planet TRYB DEMO
LANET PAY pay LANET PAaY pay POS 10: HOROOE37 HID: 200910000001
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA 2-231 WARSZAKA ZGOEEE&ECEEHEETEH
TRYB DEMO TRYE DEMO Paczka: 0
0S 10: HOODOO37 HID: 200010000001 | POS ID: MEDOBO37 HID: 200010000001
cC 351 w1 2 (911 (1) CONTACTLESS | HCC 351 v1 2 (911 (1) CONTACTLESS . SUMARYCZNIE
41333 wehokionk351 1 ADODOBODO41010 | 54133wweeiii3511 AODDOBOB041010 | SPrzedaz 2 transakeii 2.00 PLN
ACHUNEK NR 000001 ACHUNEK NR 000002 KOPIA KLIENTA| [Ewrot 0 transakeii .90 PLN
Gotduka 1 transakcii 1.00 PLN
PRIEDAE: 100 PLN | SPRZEDRZ: 1.00PIN| snoo 3,00 PLN
L TYH:
TRANSAKCUA ZARKCEPTOHANA SH BACK: 1.00 PLN TRANSAKCJE DCC
RN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK | PATEY. 200 PLN gprzedaz 0 transakeii 0.90 PLN
. ' Zwrot 0 transakecii 0.00 PLN
TRANSAKC.JE BLIK
i TRANSAKC.A ZARKCEPTCHANA Sprzedzz 0 transakci i 0.00 PLN
RN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK | [wrot 0 transakeii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK DOEADOHANTIA GSHM
17-11-2017 12:35:55 Karta 0 transakci i 0.00 PLN
BLik 0 transakeii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakeii 0.00 PLN
17-11-2017 12:36:23

5.

Dodatkowe funkcje

RYSUNEK 60 TRYB DEMO - PRZYKLADOWE WYDRUKI

5.1 Wydruk danych terminala i punktu sprzedazy

W celu utatwienia komunikacji z Biurem Obstugi Klienta mozliwe jest wykonanie wydruku
zawierajgcego dane identyfikacyjne terminala oraz punktu sprzedazy:

e TID

e MID

e model urzgdzenia
[ ]

[ ]

wersje aplikacji zainstalowanej na terminalu
nazwe i adres punktu sprzedazy
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Funkcja jest dostepna z poziomu ekranu gtéwnego aplikacji:

4 ) N
1. Na ekranie gt¢ I . o T
a exranie grownym [ 2. Aplikacja wydrukuje 3. Wcisnij OK aby powrocic

wcisnij i przytrzymaj przez s )
ok. 3 sekundy klawisz # dane terminala do ekranu gtéwnego

S

(@} <BRAND> ) _pllll DANE TERMINALA DANE TERMINALA ) _qfll]
SPRZEDAZ TID: HOOOOR37 WCISNIJ OK, ABY KONTYNUOWAC
MID: 200010000001

MODEL : VX520
0.00 PLN HERS.JA APP: 2.1.0

PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
ADMIN 07.092018 17:10:14 WIECE) p2-231 WARSZAMA 07092018 17:10:18 oK

RYSUNEK 61 WYDRUK DANYCH TERMINALA | PUNKTU SPRZEDAZY
5.2 Automatyczny powrét do ekranu gtéwnego i wygaszacz ekranu

W celu zmniejszenia zuzycia energii aplikacja zostata wyposazona w funkcje
automatycznego wychodzenia do ekranu gtéwnego oraz wygaszania ekranu.

W chwili, kiedy terminal jest nieuzywany i wyswietla ekran gtowny aplikacji, po 20
sekundach bezczynno$ci ekran jest przyciemniany, a po kolejnych 10 sekundach jest
wygaszany, a na wyswietlaczu pojawia sie wygaszacz ekranu (standardowo ustawione jest
logo Dostawcy).

Aby rozpoczg¢ transakcje nalezy wprowadzi¢ pierwszg cyfre kwoty — aplikacja podswietli
ekran terminala i wyswietli wprowadzong cyfre.

Jezeli uzytkownik po wykonaniu poprzedniej funkcji (np. wydruku raportu) nie powrécit do
ekranu gtéwnego naciskajgc CANCEL, po 30 sekundach bezczynnosci aplikacja wyjdzie
do menu administracyjnego, po kolejnych 30 sekundach — do ekranu gtéwnego. Umozliwia
to Uzytkownikowi natychmiastowe rozpoczecie transakcji bez koniecznosci nawigowania
po aplikacji w celu wyjscia do ekranu gtbwnego.

5.3 Synchronizacja czasu z hostem

Aplikacja umozliwia synchronizacje daty i godziny ustawionej na terminalu z hostem
autoryzacyjnym Dostawcy. Data i godzina sg synchronizowane podczas kazdej transakcji.
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