Regulamin Sktadania Wnioskow Reklamacyjnych dla Firmy Pozytywny Transport

§1. Postanowienia Ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania, rozpatrywania i zatatwiania wnioskow
reklamacyjnych przez firme Pozytywny Transport, zwang dalej "Firma".

Reklamacje moga sktadac klienci korzystajacy z ustug oferowanych przez Firme, zwani dalej
"Klientami".

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Firmy.

§2. Przedmiot Reklamacji

Reklamaciji podlegaja ustugi, ktdre zostaty zrealizowane niezgodnie zumowa i/lub regulaminem
ustugi zawartg miedzy Firma a Klientem.

Reklamacje moga dotyczy¢ m.in.:

a. Opodznien w realizacji ustugi wynikajacych z wytacznej winy firmy.
b. Uszkodzenia mienia klienta z wytagcznej winy firmy.

c. Zgubienia przewozonego tadunku z wytgcznej winy firmy.

d. Nieprawidtowego naliczenia optat za ustugi.

§3. Sposob Sktadania Reklamac;ji

Reklamacje mozna sktada¢ wytgcznie elektronicznie, drogg mailowg na adres:
biuro@pozytywnytransport.pl

Whniosek reklamacyjny musi zawierac:

a. Dane Klienta (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail).
b. Numer zamowienia lub faktury.

c. Doktadng date i godzine zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji
d. Szczegdtowy opis problemu bedagcego podstawg reklamaciji.

e. Wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania reklamacji (np. zwrot kosztéw, naprawa
szkody).

§4. Termin Sktadania Reklamacji

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od daty wystapienia zdarzenia bedacego podstawa
reklamaciji.

Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu nie zostanag rozpatrzone.



§5. Rozpatrywanie Reklamac;ji
Firma rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji od Klienta, termin ten moze
zostac¢ przedtuzony, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

O wyniku rozpatrzenia reklamac;ji Klient zostanie poinformowany, elektronicznie na adres
mailowy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§6. Rozstrzygniecie Reklamacji

Firma moze uznac¢ reklamacje za:

a. Zasadng - wowczas podejmuje odpowiednie dziatania w celu zadoséuczynienia Klientowi.
b. Nieuzasadniong - woéwczas informuje Klienta o przyczynach odrzucenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Firma zobowigzuje sie do naprawienia szkody w
mozliwie najkrétszym czasie.

§7. Odwotania

Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji Firmy w sprawie reklamacji w terminie 7 dni od daty
otrzymania informacji o decyzji.

Odwotanie nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail podany w 8§83

Firma rozpatrzy odwotanie w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania.

§8. Postanowienia Koncowe
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Firmy.

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O kazdej zmianie
regulaminu Klienci bedg informowani na stronie internetowej Firmy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa kodeksu cywilnego.

Firma Pozytywny Transport zobowigzuje sie do rozpatrywania wszelkich reklamacji w sposéb
uczciwy i transparentny, dbajgc o najwyzszy standard obstugi Klientéw.



