OGOLNE WARUNKI
UStUGI MALOWANIA PROSZKOWEGO
W FIRMIE COLORAPP PIOTR MALEK

1. Niniejsze Ogdélne Warunki (w dalszej czesci ,0gdlne Warunki”) okreslajg szczegdtowo
zasady zawierania i wykonywania umowy, na podstawie ktérej Wykonawca (COLORAPP)
wykonuje na rzecz Klienta ustuge polegajgca na malowaniu proszkowym oznaczonych detali oraz
zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy i zasady uzytkowania detali.

2. Wykonawcg w rozumieniu Ogolnych Warunkow oraz Gwarantem jest Przedsigbiorstwo

ColorApp Piotr Malek
Ul. Mazowiecka 46/48
87-100 Toruh

NIP: 7651536194

3. Klientem w rozumieniu Ogoélnych Warunkoéw jest osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna, zlecajgca malowanie proszkowe.

4. Ogoélne Warunki stanowig integralng cze$¢ umowy o wykonanie ustugi.

5. Odmienne uzgodnienia Wykonawcy i Klienta majg pierwszenstwo przed Ogélnymi

Warunkami, jezeli zostaty potwierdzone na pismie.

6. Ogolne Warunki wigzg Klienta z chwilg ich doreczenia przed zawarciem umowy. W
przypadku, gdy Klient i Wykonawca pozostajg ze sobg w statych stosunkach
gospodarczych Ogoélne Warunki, ktore zostaty doreczone Klientowi sg wigzace w
stosunku do kazdego nastepnego zamdwienia.

7. Malowanie proszkowe detali dostarczonych przez Klienta odbywa sie kazdorazowo na
podstawie ztozonego przez Klienta, wedtug ustalonego wzoru, pisemnego zamowienia.
Zamowienie okresla m.in. rodzaj detalu przeznaczonego do malowania, kolor, rodzaj
farby, ilos¢ detali, docelowe przeznaczenie detali, miejsce mocowania zawieszki do
lakierowania oraz inne szczegdine wymagania Klienta. Wz6r zamowienia stanowi
zatgcznik do Ogoéinych Warunkéw.

8. Zamowienie moze zostac ztozone w siedzibie Wykonawcy badz wystane na adres e-mail
pmalek3@wp.pl lub colorapp@wp.pl

9. Zamoéwienie bedzie kazdorazowo potwierdzane przez Wykonawce (telefonicznie badz
mailowo). W przypadku braku potwierdzenia w ciggu dwdch dni roboczych 2 uznaje sie, ze
Wykonawca nie przyjagt zaméwienia do wykonania. Art. 682 kodeksu cywilnego zostaje
wyftgczony.

10. Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zmiany terminu wykonania ustugi, jezeli nie moze
dotrzymaé¢ uméwionego terminu z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci w przypadku
opoOznienia w dostawie materiatow, wystgpienia sity wyzszej, awarii, okolicznosci, za ktore
odpowiada Klient itp. Wystgpienie takiej okolicznosci nie bedzie uznane za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce i nie daje Klientowi uprawnienia do
zgdania odszkodowania.

11.Bedace przedmiotem zamowienia detale Klient dostarcza do zakladu Wykonawcy. Klient
jest zobowigzany odebrac detale niezwlocznie po wykonaniu ustugi malowania przez
Wykonawce, nie pézniej niz w ciggu 7 dni po uptywie potwierdzonego terminu na wykonanie
ustugi. W przypadku nieodebrania detali w powyzszym terminie Wykonawca uprawniony jest do
naliczania optaty za przechowanie w kwocie 50,00 zt netto za dzien.

12. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz dostarczone do malowania detale stanowigce
przedmiot zamowienia muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:
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a) powierzchnia detalu musi by¢ surowa,

b) powierzchnia detalu nie moze by¢ ocynkowana (malowanie detali ocynkowanych

jest mozliwe i podlega oddzielnym ustaleniom — pkt 37)

¢) powierzchnia detalu musi by¢ wolna od jakichkolwiek zanieczyszczen takich jak np. Kleje,
silikony, niezmywalne w roztworach wodnych uszczelniacze itp. Powierzchnia detalu musi by¢
wolna od zanieczyszczen typu rdza, zendra, zgorzelina,

d) detale muszg by¢ wolne od wszelkich uszkodzeh mechanicznych typu rysy, wgniecenia,
odksztatcenia,

e) krawedzie detali przeznaczonych do malowania musza by¢ ogradowane: spetnia¢ norme :
PN —EN ISO 12944-3,

f) detale muszg posiadac¢ otwory technologiczne umozliwiajgce zawieszenie ich do malowania.
Slady po zawieszkach nie sg uznawane jako wady.

g) procentowy sktad chemiczny materiatdow, z ktérych wykonane sg detale musi odpowiadac
odpowiednim normom DIN, EN lub ISO.

13. Wykonawca moze na zgdanie Klienta przyjg¢ do malowania detale, ktore nie spetniajg
wymogow okreslonych w pkt 13. Klient zobowigzany jest w takim przypadku podpisa¢ odrebne
porozumienie z wykonawca.

14. Detale przeznaczone do zastosowania w warunkach wewngtrz pomieszczen malowane
beda technologig umozliwiajacg uzytkowanie detali w budynkach ogrzewanych z czystg 3
atmosferg (kategoria korozyjnosci C1 wg normy PN-EN 1SO 12944-2).

Detale przeznaczone do zastosowania w warunkach zewnetrznych (poza pomieszczeniami) beda
malowane technologig umozliwiajgcg uzytkowanie detali w klimacie umiarkowanym o

$rednim zanieczyszczeniu (kategoria korozyjnosci C3 wg normy PN-EN ISO 12944-2).

Inne warunki uzytkowania musza by¢ zgtoszone i potwierdzone pisemnie miedzy

Wykonawcg a Klientem przed przystgpieniem do malowania.

15.Ustalenie koloru moze odbywac sie na podstawie prébek referencyjnych badz na podstawie
wzornika kolorow RAL. Wzornik kolorébw RAL ma jednak charakter orientacyjny i dopuszczalne sg
odchylenia od tego wzorca. Szczegdlng uwage na to nalezy zwrdci¢ w przypadku malowania
detali w réznych lakierniach, ktére mogg stosowac farby réznych producentow. W takim wypadku
czesto wystepujg réznice w odcieniach. W celu unikniecia wystgpienia roznicy w odcieniach
nalezy zleci¢ malowanie farbg jednego producenta. Rodzaj oraz producenta farby nalezy podac
w zleceniu. Jezeli nie zostanie wskazany konkretny producent Wykonawca pomaluje detal farbg
dostepng w danym czasie na magazynie. Odchylenia od wzorca oraz
réznice w odcieniach, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig wady i nie uzasadniajg skorzy
stania z uprawnien z tytutu gwarancji oraz wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
odszkodowawczymi.

16. Przyjecie detali do malowania odbedzie sie w siedzibie wykonawcy z odlegtosci 1 m
przy $wietle dziennym (ok. 500 Lux). W przypadku gdy do malowania zostang przyjete detale,
ktére posiadajg wady niewidoczne w warunkach opisanych powyzej wszelka odpowiedzialno$é
Wykonawcy za skutki pomalowania takich detali zostaje wytgczona.

17. Wykonawca jest uprawniony do oznakowania pomalowanych detali, w celu
identyfikacji wykonania przez niego ustugi. Jednoczesnie Wykonawca zapewnia, ze
oznakowanie nastgpi w miejscu niewidocznym i nie bedzie w zaden sposob wptywac na
jako$¢ ani aspekty wizualne. Oznakowanie takie nie stanowi wady detalu.

18. Wykonawca udziela Klientowi gwarancji jakosci na wykonang przez siebie ustuge
malowania proszkowego detali (w dalszej czesci ,Przedmiot Ustugi”).

19. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow UE.

20. Gwarancja zostaje udzielona na nastepujgce okresy:
- 2 lata w odniesieniu do podtoza aluminiowego do zastosowania na zewnatrz i wewnatrz
pomieszczen,
- 2 lata w odniesieniu do podtoza stalowego do zastosowania wewngtrz pomieszczen,
- 1 rok w odniesieniu do podtoza stalowego do zastosowania na zewngtrz pomieszczen.
liczone od dnia wydania Przedmiotu Ustugi Klientowi.

21. W okresie gwarancji Wykonawca ma obowigzek bezptatnego usuniecia wad, ktore
ujawnig sie w Przedmiocie Ustugi w okresie wskazanym w pkt 20. Nabywcy przystuguje
zgdanie obnizenia wynagrodzenia, jezeli w terminie gwarancji dokonane zostaty co najmniej
cztery naprawy, a wady nie udato sie usungc.



Obnizenie wynagrodzenia nastepuje w takim stosunku w jakim warto$¢ pomalowanych detali z
wadg pozostaje do wartosci pomalowanych detali bez wad.

22. Rekojmia za wady fizyczne i prawne zostaje wytgczona.

23. Gwarancjg nie sg objete wady powstate na skutek:

a) niespetnienia przez detale wymogow okreslonych w pkt 13 (wytaczenie gwarangji

dotyczy réwniez detali przyjetych do malowania na zgdanie Klienta, na podstawie pkt 14).
b) uzytkowania detali w warunkach innych anizeli podane do wiadomosci Wykonawcy, zgodnie
z pkt 17,

¢) uszkodzen mechanicznych i chemicznych powtoki (powtoki proszkowe nie sg odporne na
mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez ostre narzedzia, materiaty scierne a takze
tekture),

d) dziatania sity wyzszej (poprzez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne
od danej strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze wéwczas, gdy jego
unikniecie wymagatoby podjecia dziatan, ktorych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia
korzysci; w szczegolnosci za przypadki sity wyzszej uwaza sie: wojne, kataklizm naturalny jak
trzesienie ziemi lub powddz, eksplozje, pozar, strajk),

e) uszkodzen zwigzanych z korozjg galwaniczng, spowodowang zastosowaniem niewtasciwych
stopow materiatow,

f) réznych uszkodzen powloki powstatych na skutek naturalnego zuzycia i starzenia sie
powloki (utrata stopnia potysku okreslana jest przed producenta farby),

g) niewtasciwej konserwagji w trakcie uzytkowania, w szczegolnosci poprzez niestosowanie
sie do zalecen, o ktorych mowa w pkt 30,

h) niewlasciwego przechowywania pomalowanych elementoéw (np. poprzez braku
rozszczelnienia w celu uniknigcia kondensacji wilgoci pomiedzy powtoka a folig opakowaniows;
niewtasciwej temperatury przechowywania).

24. W przypadkach okre$lonych w pkt 27 wytgczona zostaje rowniez wszelka odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za powstatg szkode, z zastrzezeniem pkt 34.

25. Odbior wizualny detali pomalowanych odbywac¢ sie bedzie z odlegtosci 2 metréw przy
Swietle dziennym (nie mniej niz 500 Lux). Ocenie podlegac bedzie powierzchnia istotna z
punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu (wedtug ustalen miedzy Klientem a Wykonawca).
Do powierzchni istotnej nie wigcza sie krawedzi, wiekszych wgtebien i powierzchni
drugorzednych. Powtoka na ocenianej powierzchni nie moze miec rys siegajgcych do metalu
podioza, zaciekdw, pecherzy, wirgcen, krateréw widocznych z odlegtosci 2 metrow, chyba ze
Wykonawca i Klient ustalg inaczej.

26. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz powloki proszkowe nalezy konserwowaé w
nastepujgcy sposob:

a) mycie powtoki nalezy przeprowadzaé przynajmniej raz w roku wedtug zalecen
producenta danej farby proszkowej. Wykonawca jedynie informacyjnie podaje, ze
zazwyczaj mycie przeprowadza sie czystg wodg z niewielkg iloscig neutralnych lub
lekko alkaicznych $rodkéw. Sciereczka musi byé delikatna, nie rysujgca powierzchni.

Nie wolno za mocno przyciskac Sciereczki do podtoza. Temperatura powioki jak i
stosowanej mieszaniny wody powinna by¢ mniejsza niz 25 stopni Celsjusza. Po
kazdym myciu powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg, zimng woda.

b) przed przystgpieniem do mycia nalezy sprawdzic¢ efekt dziatania uzywanych do tego
celu $srodkow. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach.

c) ttuste, oleiste i smoliste substancje oraz pozostatosci kleju, gumy silikonowej, tasmy
samoprzylepnej moga by¢ usuniete za pomocg ropopochodnych rozpuszczalnikéw
wolnych od zwigzkéw aromatycznych.

d) zabronione jest stosowanie: strumienia pary wodnej, mocno kwasnych lub mocno
alkaicznych detergentéw oraz srodkéw powierzchniowo czynnych, sciernych srodkéw
czystosci, organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych estry, ketony, alkohole,
zwigzki aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane itp., detergentéw o
nieznanym pochodzeniu i sktadzie.

27. Klient zobowigzany jest zbada¢ detale niezwtocznie po ich odebraniu od Wykonawcy i
zawiadomi¢ go niezwtocznie o wadzie. W przypadku gdy wada wyszta na jaw pozniej
Klient zobowigzany jest do zawiadomienia Wykonawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu
pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz wytgczenia odpowiedzialnosci



odszkodowawczej Wykonawcy. W szczegolnosci Klient nie moze, w przypadku
stwierdzenia wady, przesyta¢ detali swoim kontrahentom bgdz tez dokonywaé
jakiegokolwiek montazu badz uzywac ich w inny sposéb.

28. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Klient nie moze dokonywac¢ we wiasnym
zakresie napraw ani w zaden inny sposob ingerowa¢ w przedmiot umowy pod rygorem
utraty uprawnien z gwarancji oraz wylgczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy.

29. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wady w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
detali. Wykonawca jest uprawniony do wydtuzenia terminu o czas niezbedny do usuniecia wad,
jezeli z przyczyn od niego niezaleznych wady w okreslonym wyzej terminie usung¢ sie nie da. Za
przyczyne niezalezng od Wykonawcy nalezy uzna¢ zwtaszcza brak materiatéw niezbednych do
usuniecia wady, konieczno$¢ zamowienia farby i oczekiwania na jej dostawe.

30. Jezeli wadliwy detal zostat zamontowany Wykonawca moze odméwi¢ demontazu i
ponownego zamontowania.

31. Wykonawca i Klient mogg uzgodnic, ze w przypadku kosztownego i/lub trudnego do
przeprowadzenia montazu i/lub demontazu mozna zastosowac tzw. naprawe powtoki
,ha mokro”, to jest farbami ciektymi.

32. W przypadku, gdy Wykonawca uzna reklamacje za uzasadniong i dokona naprawy
transport detali do siedziby i z siedziby Wykonawcy odbywa sie wytgcznie na jego koszt,

33. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogdélnych Warunkach.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Klienta na pi$mie o wprowadzeniu zmian oraz o
dacie, od ktorej zmiany te bedg obowigzywaé. Wprowadzone zmiany obowigzujg w stosunku do
uméw ztozonych po tej dacie.

34. Administratorem danych osobowych jest Wykonawca. Wykonawca oswiadcza, ze dane
osobowe przetwarzane bedg wytgczenie w celu realizacji umowy oraz w sytuacji, gdy bedzie to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.
Dane te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu, Klient ma prawo
dostepu do tresci danych oraz prawo ich poprawiania.

35. W razie powstania jakiegokolwiek sporu Wykonawca oraz Klient, podejmag w dobrej wierze
polubowne rokowania w celu ugodowego rozstrzygniecia takiego sporu. Ugodowe zatatwienie
sporu powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od powstania sporu. Jezeli powyzsze rokowania nie
doprowadzg do polubownego rozwigzania, Wykonawca oraz Klient poddadzg powstaty spor
rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

36. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci na temat zawartych w niniejszych
warunkach informaciji lub ich braku prosimy o kontakt z wykonawcg pod adresem email:

colorapp@wp.pl

37. Elementy cynkowane poddane procesowi lakierowania proszkowego muszg by¢ wykonane
ze stali gatunkowej zgodnie z normg PN-EN-ISO 1461:2011 ,Powloki cynkowe nanoszone na
wyroby stalowe i zeliwne metodg zanurzeniowg - Wymagania i metody badan” wydang przez
Polski Komitet Normalizacyjny, data zatwierdzenia: 2011-02-24, data publikacji: 2011-03-04.
Zawartos¢ krzemu (Si) i wegla (C) w stali nie powinna przekraczaé facznie 0,5%, a zawartosc
krzemu nie powinna zawierac¢ sie w przedziale od 0,03% do 0,12% oraz powyzej 0,3%. Ponadto,
wartos¢ Esi = Si+2,5xP (gdzie Si i P oznacza procentowe zawartosci krzemu i fosforu w stali)
musi rowniez spetnia¢ wymogi jak dla (Si). Grubos¢ powtoki cynkowej nie moze przekraczaé¢ 85
mm. Powierzchnia ocynku powinna by¢ gtadka, bez zlewek i przetar¢ do surowej stali, a takze
wolna od zaprawek cynkowych, ktére mogg wptywacé na brak przyczepnosci i powodowac
gazowanie powitoki. W przypadku przetar¢ do surowej stali Wykonawca moze zaproponowaé
podktad epoksydowy. Gwarancji nie podlegajg elementy, na ktérych ciggtos¢ powtoki cynkowej
zostata naruszona. Nie objete gwarancjg sg uszkodzenia powloki lakierniczej powstate na skutek
odgazowania powioki cynkowej. Zlecenie dotyczgce malowania stali ocynkowanej musi zawiera¢
informacje: ,wyréb cynkowany pod malowanie proszkowe”.

38. Ustuga przelakierowania nie jest objeta gwarancja.
39. Ustuga lakierowania elementow wykonanych ze stali nierdzewnej nie jest objeta gwarancjg.
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40. Przy wykonaniu tej samej powtoki lakierniczej na réznego rodzaju materiatach (np. stal
czarna, aluminium, stal ocynk) mogg wystgpi¢ réznice w odcieniach koloru co nie stanowi wady
wykonanej ustugi.

41. W przypadku wykonywania ustugi lakierowania elementéw skomplikowanych w miejscach
trudnodostepnych takich jak zakamarki, naroza itp. powtoka lakiernicza moze mie¢ pogorszong
jakosc¢ i wtasciwosci, co nie stanowi wady ustugi.

42. W przypadku braku specyfikacji materiatowej elementow, ktére majg zosta¢ poddane
ustudze lakierowania proszkowego, w tym wymagan co do maksymalnej temperatury obrabki,
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za zniszczenie materiatu poddanego obrébce w sposob
sprzeczny ze specyfikacjg materiatowg jest wytaczona.

43. Ustuga lakierowania proszkowego i przygotowania powierzchniowego na aluminiowych
stopach odlewniczych wykonywana jest jedynie pod warunkiem, iz materiaty te zdatne sg do
wykonania na nich ustugi (obrébki chromianowej i bezchromianowej). W przypadku braku
wskazania metody obrobki chemicznej, Wykonawca wykona dowolne, przez siebie wybrane,
chemiczne przygotowanie powierzchni. Wykaz aluminiowych stopow odlewniczych posiadajgcych
takg wiasciwos¢ znajduje sie w aktualnych wymaganiach ,Wymagania Techniczne Znaku Jakosci
Qualicoat dla farb, lakieréw i powtok proszkowych na aluminium dla celéw architektonicznych.”

W przypadku zlecenia wykonania ustugi lakierowania proszkowego i przygotowania
powierzchniowego przez Wykonawce na aluminiowym stopie odlewniczym nie nalezgcym do
powyzszego katalogu, ustuga wykonywana jest na wytgczng odpowiedzialnos¢ i

ryzyko Zamawiajgcego oraz nie podlega gwarancji.

44. Materiat poddany procesowi przygotowania powierzchni a nastepnie procesowi lakierowania
proszkowego musi by¢ wykonany ze stopdw aluminiowych lub stali, ktérych powierzchnia nie
ulegta utlenieniu.

45. a) Nie stanowig wady nierdwnosci powtoki lakierniczej wynikajgce z nierbwnomierne;j
struktury materiatu.

b) Nie stanowig wady ustugi lakierowania skutki niezapewnienia przez Zamawiajgcego
szczelnosci spawow zabezpieczajgcych przed wniknieciem do wnetrza elementu $cierniwa i
kapieli chemicznej)

c) Polakierowane proszkowo elementy uszkodzone mechanicznie, chemicznie lub na skutek
dziatania agresywnego srodowiska (np. kwasne deszcze, wysokie nastonecznienie itp.) w trakcie
ich uzywania nie podlegajg gwaranciji.

d) Gwarancja nie obejmuje elementdéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie
uzytkowania nie przekroczg 1 % powierzchni lakierowanego elementu.

e) W przypadku wykonywania ustugi lakierowania z materiatdw dostarczonych przez
Zamawiajgcego (np. farba proszkowa, odczynniki chemiczne) nie jest ona objeta gwarancjs.
Wykonawca moze udzieli¢ odrebnym pismem gwarancji na powyzszg ustuge pod warunkiem,
ze materiat dostarczony przez Zamawiajgcego jest zgodny z wymaganiami Wykonawcy.

46. W przypadku lakierowania farbami metalicznymi dopuszczalne sg niewielkie réznice w
odcieniu zwigzane ze specyfikg farb perlistych (efekt perlisty) — rézny kat padania i odbicia
Swiatta od czgstek perlistych. Sytuacja moze zmienia¢ sie wraz z intensywnoscig
nastonecznienia oraz katem obserwaciji.

47. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku przechowywania, przetadunku,
montazu lub uzywania przedmiotu umowy w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.

48. Reklamacja ma forme pisemng. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawiera¢ co najmniej: nr
zamowienia, nr faktury VAT, okreslenie przedmiotu Umowy oraz opis wady. Reklamacje nie
zawierajgce powyzszych informacji nie bedg rozpatrywane. Warunkiem przyjecia
reklamaciji do rozpoznania jest sporzgdzenie wspoélnego protokotu ogledzin w zakladzie
COLORAPP , chyba ze Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z tego obowigzku.



49. Wykonawca rozpatruje poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia. Termin powyzszy nie biegnie w przypadku koniecznosci wykonania specjalistycznych
badan lub ekspertyz.

50. Wykonawca ma prawo odmowi¢ uwzglednienia reklamacji w sytuacji, kiedy Zamawiajgcy
wiedziat w chwili odbioru przedmiotu umowy o istnieniu wady lub gdy wada jest mato istotna i nie
obniza wartosci uzytkowej przedmiotu umowy.

51. Gwarancja dotyczy wad powstatych w temperaturze mieszczgcych sie w przedziale od -
30°C do +70°C.

52. Uprawnienia z tytutu gwaranc;ji przystuguja tylko w przypadku petnej i terminowej zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

53. Zamawiajacy powinien w ciggu 5 dni od ujawnienia wady zgtosi¢ pisemng reklamacje do
COLORAPP.

W przypadku widocznych uszkodzen, brakow ilosciowych lub brakow w asortymencie,
Zamawiajgcy powinien odnotowac ten fakt w dokumencie dostawy WZ i w ciggu 2 dni zgtosi¢
pisemng reklamacje na adres colorapp@wp.pl.

54. Wykonaweca przed przystgpieniem do rozpatrzenia reklamacji moze zgda¢ okazania przez
Zamawiajgcego dowodu zakupu.

55. W uzasadnionych przypadkach COLORAPP moze zleci¢ niezalezng ekspertyze majgca na
celu identyfikacje wady i ustalenie przyczyny jej powstania. W przypadku, kiedy wada powstata z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub wada nie jest objeta niniejszg gwarancja,
COLORAPP moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami wykonania niezaleznej ekspertyzy.

56. COLORAPP ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu reklamacji do wartosci netto wykonanej ustugi
objetej reklamacjg.

57. W ramach udzielonej gwarancji COLORAPP ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za normalne
nastepstwa swojego dziatania. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zyski i korzysci
utracone przez Zamawiajgcego na skutek zgtoszenia reklamaciji, a takze na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego uméw w stosunku do jego
kontrahentow.

58. Postanowienia korcowe

a) Ogodlne Warunki Umdw obowigzujg od dnia 31 marca 2022 r. do czasu ich wyraznego
odwotania.

b) Zamawiajgcy moze dokona¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy jedynie po
uzyskaniu wczeséniejszej pisemnej zgody Wykonawcy.

c) Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

d) Do stosunkéw prawnych wynikajgcych z Umowy, w zakresie nieuregulowanym w Ogolnych
Warunkach Umoéw lub w samej Umowie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

e) Wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda rozpatrywane przez

sad miejscowo wiasciwy dla ColorApp Piotr Malek

ADRES: 87-100 Torun « ul. Warnehczyka 1



