Regulamin Serwisu

§ 1 Wprowadzenie
Serwis MotoGSM s$wiadczy ustugi napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu.
Naprawy gwarancyjne swiadczone sg dla produktow zakupionych w firmie MotoGSM, po
okazaniu dowodu zakupu i karty gwarancyjnej produktu wydanej przez MotoGSM. Woéwczas
Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego za niezgodnos¢ zakupionego Towaru z Umowg
w zakresie okreslonym ustawg o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.)

§ 2 Dziatalno$¢é Serwisu
Serwis czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 17.00 oraz w soboty w
godz. 9.00-14.00.

§ 3 Zlecenie naprawy

1. Przekazanie sprzetu do naprawy oznacza zaakceptowanie niniejszego ,Regulaminu”
oraz ,Cennika Ustug Serwisowych”, na podstawie ktorych MotoGSM swiadczymy ustugi
naprawy.

2. Potwierdzeniem przyjecia sprzetu do Serwisu jest wydanie ,Potwierdzenia Przyjecia”.
Przekazujgc urzadzenie do naprawy Klient zostaje poinformowany o przyblizonych
kosztach wykonania naprawy. W przypadku nie okreSlenia przyczyny usterki przez
Klienta, zostanie on poinformowany o jej zlokalizowaniu i ewentualnych kosztach jej
naprawy.

4. Zastrzegamy sobie prawo odmowy wykonania naprawy, jezeli zakres naprawy moze
stanowi¢ potencjalne zagrozenie podczas dalszej eksploatacji narzedzia lub w
przypadku gdy znaczne zuzycie elementéw wspétpracujacych moze spowodowac

uszkodzenie wymienionej czesci.
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§ 4 Wykonanie naprawy

Dotozymy staran, aby wady ujawnione w okresie gwarancji zostaty usuniete w terminie 14
dni roboczych od daty uznania zasadnosci reklamacji. W przypadku koniecznosci
wystania sprzetu do specjalistycznych serwiséw okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony
do 28 dni roboczych. Standardowy czas naprawy pogwarancyjnej wynosi 7 dni roboczych
i liczony jest od dnia akceptacji kosztorysu zlecenia. Kosztorys jest przedstawiany
Zlecajgcemu do akceptacji w momencie zdania sprzetu lub w terminie do 3 dni roboczych
od przyjecia Zlecenia. Klient ma 7 dni na akceptacje naprawy po otrzymaniu jej
Kosztorysu. Uptyniecie tego terminu rozumiane jest jako rezygnacja z naprawy. W
przypadku koniecznosci zakupu czesci zamiennych od firm trzecich termin ten moze ulec
wydtuzeniu, o czym Klient jest informowany celem akceptacji wydtuzonego terminu
naprawy lub ztozenia rezygnacji z niej. Podany czas naprawy jest terminem orientacyjnym

i moze ulec niezapowiedzianej zmianie.

Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami testowania w wysokosci zgodnej z cennikiem
obowigzujgcym w dniu przyjecia sprzetu do naprawy. Koszt ekspertyzy urzgdzeh wynosi
do 30zt - optata jest pobierana w przypadku rezygnacji z naprawy lub nie stwierdzenia
usterki.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programéw. Klient dostarczajgcy
sprzet do serwisu zobligowany jest do sporzadzenia kopii zapasowej danych
przechowywanych na dysku HDD, karty pamieci badz innego urzgdzenia
magazynujgcego dane. Na zyczenie klienta serwis odpfatnie moze wykonaé archiwizacje
danych w cenie od 35 zt do 70 zt brutto wigcznie, w zaleznosci od rodzaju oraz objetosci
tychze danych.

Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprzetu o nieco
odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z faktu, ze regeneracja niektérych
uktadéw elektronicznych wykonanych w technologii SMD bgdz BGA nie zawsze przynosi
pozytywny efekt. Wéwczas naprawa jest mozliwa poprzez wymiane wadliwego uktadu, o

ile bedzie osiggalny.

§ 5 Gwarancja naprawy

Na wykonang naprawe oraz wymienione czesci i podzespoty, Klient

otrzymuje miesieczng gwarancje, pod warunkiem prawidiowego eksploatowania

urzgdzenia i stosowania materiatdbw eksploatacyjnych zalecanych przez producenta

sprzetu lub zakupionych w firmie MotoGSM.

Uwaga! Oprogramowanie (wigczajgc systemy operacyjne Windows) nie jest objete

warunkami gwaranciji.



§ 6 Odbiér sprzetu
1. Prosimy o odbidr sprzetu w przeciggu miesigca od zakonczenia naprawy. W przypadku
przekroczenia tego terminu bedzie pobierana optata za magazynowanie w wysokosci 1
PLN netto za kazdy kolejny dziehn magazynowania. W przypadku nieodebrania sprzetu w
przeciggu 2 miesiecy od daty zakonczenia naprawy, nieodebrany sprzet zostanie
przekazany do recyclingu/odzysku i jest uznawany jako porzucony przez wiasciciela w

rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego, oraz na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem wydania sprzetu jest zwrot oryginatu potwierdzenia przyjecia. Sprzet zostanie
wydany po uiszczeniu zaptaty gotowka, przelewem w formie przedpfaty lub za pobraniem
(dla sprzetu odsytanego za posrednictwem firmy spedycyjnej).

3. W przypadku zgubienia lub zniszczenia uniemozliwiajgcego odczytanie potwierdzenia,
wydanie przedmiotu serwisu nastgpi po przedstawieniu przez Klienta oswiadczenia o
zagubieniu/zniszczeniu Potwierdzenia oraz wykonaniu kopii dowodu osobistego,
ewentualnie innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

4. Brak mozliwosci zawiadomienia klienta w sposéb przez niego wskazany, a nie wynikajgcy
z btedu serwisu, nie zwalnia klienta z optaty magazynowej. W przypadku naliczenia
optaty magazynowej, odbiér sprzetu nastgpi po uregulowaniu tejze optaty na rzecz

serwisu.

§ 7 Postanowienia kohcowe
Kazdy klient oddajgcy sprzet do serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem.
Oddajac sprzet do naprawy, dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin, stanowigcy
zarazem umowe, na podstawie ktérej swiadczona jest ustuga naprawy i ona reguluje prawa i
obowigzki wynikajgce z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia muszg by¢ przedstawione
w formie pisemnej i zaakceptowanie przez obie strony. Regulamin obowigzuje od dnia 1

sierpnia 2013 roku i jest integralng czescig Cennika Ustug Serwisowych MotoGSM.



