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1. Terminal Verifone Vx520

1.1 Opis terminala
1.1.1 Dane techniczne

Wyswietlacz 128x64 pikseli | podswietlany ekran LCD

czytnik paska magnetycznego

Cain 4 en! czytnik kart elektronicznych

Drukarka termiczna obstugujgca standardowe rolki papieru 58 mm x 25 m
Wymiary (df. x szer. x wys.) 203 mm x 78 mm x 84 mm

uzytkowanie 0°C - 50°C
przechowywanie -20°C - 60°C

wejsciowe: AC - 100-240V, 50/60Hz
wyjsciowe: DC - 5V, 1A

Zakres temperatur

Zasilanie

1.1.2 Opis i funkcje przyciskow terminala

=

klawisze funkcyjne F1-F4 - wybér pozycji z listy

:_klawisze funkcyjne B1-B4, ALPHA - przewijanie listy,
wybér opcji (np. wejécie do menu, decyzje TAK/NIE)

klawisze alfanumeryczne - wprowadzanie cyfr,
liter, znakéw specjalnych

CANCEL - anulowanie
- korygowanie wprowadzonych wartosci
ENTER - OK, zatwierdzanie

1.2 Obstuga terminala i pinpada

W pierwszej kolejnosci nalezy zapoznaé sie z instrukcjg instalacji, obstugi
i przechowywania dostarczong przez producenta urzgdzeh. Uzytkowanie niezgodne
ze wskazéwkami producenta moze spowodowaé nieprawidiowe dziatanie urzgdzen
i aplikacji pfatniczej oraz spowodowac utrate gwaranciji.
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1. Terminal Verifone Vx520 2. Pinpad VerifonePP1000 SE v3
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1.2.1 Przygotowanie zestawu do pracy

W celu zapewnienia poprawnosci dziatania zestaw urzgdzen powinien by¢ odpowiednio przygotowany do pracy
i sprawdzony przez uprawniong do tego osobe.

W pierwszej kolejnosci nalezy zawsze najpierw podtgczyé do terminala urzgdzenia peryferyjne, np. pinpad,
czytnik kodow kreskowych itp., a na kohcu podtagczy¢ zestaw do zrodta zasilania.

Nigdy nie nalezy odkrecaé srub ani w inny sposéb manipulowaé urzadzeniami, moze

to spowodowac awarie i w rezultacie niezdatnos¢ zestawu do uzytku.

1.2.1.1 Podiaczanie pinpada do terminala

Podtaczenie pinpada jest konieczne dla zapewnienia prawidtowego dziatania aplikacji
ptatniczej.

Pinpad PP1000SE v3 jest wyposazony w czytnik kart zblizeniowych umozliwiajgcych
przeprowadzanie transakcji kartami zblizeniowymi oraz transakcji mobilnych.

Jezeli potaczenie terminala z pinpadem w trakcie transakcji bedzie niemozliwe
(np. z powodu uszkodzenia gniazd w urzadzeniach, uszkodzenia przewodu tgczgcego
terminal z pinpadem lub awarii pinpada), transakcje zblizeniowe nie beda dostepne

Po poprawnym podtaczeniu i uruchomieniu terminal nawigze komunikacje z pinpadem
Jesli pinpad zostanie wykryty, na ekranie terminala pojawi sie ikona contactless oznaczajgca dostepnosc
transakcji zblizeniowych. Podczas normalnego uzytkowania w stanie bezczynnosci (tj. w czasie, kiedy nie jest
wykonywana transakcja):
e na pinpadzie jest wyswietlany napis ,Planet Pay”
e pierwsza (umieszczona najbardziej z lewej strony) dioda na pinpadzie miga co 5 sekund
e Pinpad PP1000SE v3 nie posiada wtasnego zrodia zasilania — pobiera prgd po podtgczeniu do gniazda
RS-232 w terminalu. Oznacza to, ze po odtgczeniu terminala od zrédta zasilania pinpad réwniez
zostanie wytgczony.




PODtACZANIE PRZEWODU PINPADA DO GNIAZDA RS-232 W TERMINALU

RYSUNEK 1 PODLACZANIE PINPADA DO TERMINALA

1.2.1.2 Podtaczanie terminala do zrédta zasilania

WLACZANIE: Wytgczony terminal mozna uruchomi¢ podtgczajgc go do zrédta zasilania.
WYLACZANIE: Uruchomiony terminal mozna wytgczy¢ odtgczajgc go od zrodta zasilania.
Aby podtagczyé terminal do zrédta zasilania::

PODEACZANIE TERMINALA DO ZRODEA ZASILANIA:
1. Zdejmij pokrywe dolng terminala
2. Wepnij okragta koricéwke zasilacza do gniazda zasilania w terminalu
3. Podtacz wtyczke zasilacza do gniazdka elektrycznego

@

RYSUNEK 2 PODLACZANIE TERMINALA DO ZRODLA ZASILANIA

Po wigczeniu urzadzenia aplikacja ptatnicza uruchomi sie automatycznie.




Wymiana papieru
Nalezy stosowac¢ standardowy papier do drukarek termicznych w rolkach o szerokosci 58 mm i dlugosci 25m.
Aby wymienié papier:

1. Delikatnie odciagnij ku gérze, a nastepnie do tytu klapke drukarki
2. Usun pozostatosci po zuzytej rolce i resztki papieru z komory drukarki
3. Rozwin ok.10 cm z nowe;j rolki papieru i umies¢ rolke w komorze drukarki
4. Zamknij klapke drukarki i oderwij wystajacy kawatek papieru

RYSUNEK 3 WYMIANA PAPIERU

2. Uruchomienie aplikacji, ekran giéwny, ikony

2.1 Uruchamianie aplikacji ptatniczej

Aplikacja pfatnicza jest uruchamiana na terminalu automatycznie po wtgczeniu urzgdzenia [patrz: Podtgczanie
terminala do zrodta zasilania. Po uruchomieniu na ekranie zostaje wyswietlony ekran gtéwny zawierajacy:

Ikony: ctls, zasiegu gprs/potgczenia Ethernet

Nazwe sieci sprzedazy (w tym przypadku Planet Pay; zalezy od konfiguracji)

Pole wprowadzania kwoty transakcji domy$inej

Przyciski menu ADMIN i WIECEJ

Godzine ustawiong aktualnie na terminalu
W zaleznosci od ustawien wyglad ekranu gtéwnego w réznych lokalizacjach moze sie
réznic. W standardowym ustawieniu na ekranie gtéwnym znajduje sie pole
wprowadzania kwoty transakcji Sprzedaz.

IKONA DOSTEPNOSCI
TRANSAKC)I ZBLIZENIOWYCH

IKONA POYACZEMILA
- ETHERMNET

PLANET PAY -

POLE WPROWADZANIA s Ml - GPRS
KWOTY TRANSAKCJI 0.00 PLN
DOMYSLME]D ADMIN | 15:H:23  WIECE) | PRIYCISK MENLU

TRANSAKCYINEGO

PRZYCISK MENU
ADMINISTRACYINEGO

RYSUNEK 4 EKRAN GLOWNY APLIKACJI
2.2 Opis wskaznikéw (ikon) aplikacji

W trakcie normalnej pracy aplikacji na ekranie gldbwnym zawsze beda widoczne dwie ikony informujgce o stanie
potagczenia oraz o statusie pinpada/dostepnosci transakcji zblizeniowych. Znaczenie poszczegdlnych ikon jest
opisane sig ponizej.

lkony potaczenia — zalezne od typu medium, ktérego uzywa terminal do komunikacji z hostami




e Zasieg GPRS (dla terminali tgczacych sie po GPRS)
100% - petny zasieg m 75%

ul
m 50% ! 25%
N

0% - brak zasiegu, karta SIM obecna E GPRS niedostepny / brak karty SIM
2-1 lkony zasiegu GPRS

e Potaczenie Ethernet (dla terminali tgczacych sie po Ethernet)

terminal podigczony do sieci E terminal niepodtgczony do sieci

Ikony contactless (CTLS) — dostepnosé¢ transakcji zblizeniowych/informacja o statusie pinpada

m pinpad zostat wykryty, transakcje zblizeniowe dostepne

E pinpad nie zostat wykryty, transakcje zblizeniowe sg niedostepne

2-2 lkony CTLS
3. Transakcje

3.1 Standardowy przebieg transakcji

Dla najczesciej wykonywanych transakcji mozna wyodrebni¢ kolejne charakterystyczne etapy. Kazdy z nich
zostat szczegétowo opisany ponize;j.

Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji

Wprowadzenie kwoty

Woczytanie danych karty

Uwierzytelnienie Posiadacza karty - Klienta

Potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym

Wyswietlenie wyniku transakc;ji i wydruk potwierdzen

Niezaleznie od tego w dalszej czesci instrukcji zostat opisany kazdy z typow transakcji dostepnych w aplikaciji
ptatniczej z uwzglednieniem dziatan i cech charakterystycznych dla kazdej z nich.

3.1.1 Rozpoczecie - wybor rodzaju transakcji
3.1.1.1 Rozpoczecie transakcji na ekranie gtéwnym (transakcja domysina)

Aplikacja umozliwia ustawienie na ekranie gtéwnym tzw. transakcji domys$inej — rodzaju transakcji najczesciej
przeprowadzanej. Umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie wprowadzania kwoty bez koniecznosci
wybierania transakcji z listy. Rodzaj transakcji domy$lnej moze by¢ rézny w zaleznosci od ustawien
uzywanych przez Dostawce.

Standardowo transakcjg domysing jest Sprzedaz.

Jezeli transakcja domysina zostata ustawiona, na ekranie gtbwnym bedzie widoczna jej nazwa oraz pole
wprowadzania kwoty. Jezeli transakcja domysina nie zostata ustawiona, na ekranie gtbwnym bedzie widoczny
komunikat ,WITAMY”.

Transakcja domysina - Transakcja domysina — Transakcja domysina
SPRZEDAZ CASH BACK nie zostata ustawiona

PLAMET PAY -0 [0 PLAMET PAY -0 [0 PLAMET PAY -0 [0
SPRZEDAZ CASH BACK

0.00 PLN 0.00 PLN

AOMIM - 10442 WIECE] AOMIM 7:50:40  WIECE S AOMIM 174233 WIECED

RYSUNEK 5 ROZPOCZECIE TRANSAKCJ| - TRANSAKCJA DOMYSLNA




3.1.1.2 Wybor transakcji z listy menu

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu jest dostepna w menu transakcyjnym znajdujgcym sie
pod przyciskiem WIECEJ.

Lista ta moze by¢ ré6zna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy.

Aby wybrac typ transakciji z listy:

2. Za pomoca strzatek 3. Nacisnij klawisz numeryczny odpowiadajacy pozycji
1. Na ekranie gtéwnym przewin liste do ekranu transakcji w menu LUB nacisnij jej klawisz funkcyjny z boku
nacisnij przycisk WIECEJ z interesujacym Cie typem ekranu F1-F3. Aplikacja wyswietli ekran wprowadzania kwoty
transakcji wybranej transakcji.

PRERUTORYZACIH -4 [T
WERDWAD? EWwOTE

PLAMET PAY -0 [T TRANSAKCIE -0 M
SPRZEDAZ 4 EOPIA 'wDRUEL ELIEMTH

3 PREAUTORY ZHCIAH

B DOPELMIENIE PREAUT.

0.00 PLN

AMULLL 180812 F.

0.00 PLN

AOMIM 180812 WIECE]

RYSUNEK 6 ROZPOCZECIE TRANSAKCJI - WYBOR Z LISTY
W przypadku pomytki w wyborze, aby zakonczy¢ (anulowac) transakcje nalezy nacisngé czerwony klawisz
CANCEL (ANULUJ) — aplikacja powréci do ekranu gtéwnego.
Po zatwierdzeniu typu transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania kwoty.
3.1.2 Wprowadzanie kwoty

Kwota jest wprowadzana na terminalu za pomoca klawiszy alfanumerycznych 0-9. Wprowadzane znaki
pojawiajg sie na ekranie kolejno od prawej strony, co oznacza, ze aby wprowadzi¢ kwote 12,34zt nalezy kolejno
nacisng¢ klawisze 1-2-3-4.
Wprowadzenie kwoty transakcji jest mozliwe na ekranie gtéwnym aplikaciji, jesli zostata ustawiona transakcja
domyslna lub na ekranie z komunikatem ,Wprowadz kwote”, ktory jest wyswietlany po rozpoczeciu wybranej
transakcji z menu WIECEJ.
Edycja kwoty — usuwanie btednie wprowadzonych znakéw — jest mozliwa poprzez
nacisniecie zottego klawisza CLEAR

e jednorazowe naci$niecie klawisza CLEAR usuwa ostatni wprowadzony znak
e nacisniecie i przytrzymanie klawisza CLEAR usuwa wszystkie wprowadzone
znaki

1. Wprowadz kwote za 2w .p,rz.\./;?a,dku porr)y’fki 3 Wprowafiz pOZ.OSta,’f? 4. Aplikacja wyswietli
. nacisnij zétty klawisz cyfry kwoty i zatwierdz jg .
pomoca klawiszy . . X ekran wprowadzania
alfanumerveznvch 0-9 CLEAR. Ostatni znak zielonym klawiszem kart
yezny zostanie usuniety. ENTER (OK) Y
PLAMET PRY  -2) [T PLAHET PRY  -2) [T PLAHET PAY -0 [M SPRZEDAZ - [
SPRZEDAZ SPRZEDAZ SPREEOAE WPROWADZ KARTE, LUE KOO
BLIK
ADMIM r  WIECE] ADMIM - 19:09:58 ‘WIECE) ADMIM - 19:09:59  ‘WIECE] 19:40:04
RYSUNEK 7 WPROWADZANIE | KORYGOWANIE KWOTY TRANSAKCJI
Po zatwierdzeniu kwoty i wySwietleniu ekranu wprowadzania karty, edycja kwoty jest
niemozliwa.

Jezeli zatwierdzona kwota jest niepoprawna nalezy nacisngé¢ czerwony klawisz
CANCEL i rozpoczaé nowa transakcje.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja przechodzi do ekranu wprowadzania karty.




3.1.2.1 Limity transakcyjne

W zaleznosci od ustawien Dostawcy minimalna i maksymalna kwota transakcji (czyli kwoty mozliwe do
zatwierdzenia) mogg by¢ rézne dla réoznych punktéw sprzedazy.

Standardowo kwotg minimalng jest 1,00zt, a maksymalng 20 000,00zt. W przypadku préby zatwierdzenia kwoty
spoza tego przedziatu aplikacja [poinformuje o btedzie i wyswietli poprawne oczekiwane limity kwoty transakc;ji.

Podobnie aplikacja zachowa sie w przypadku proby zatwierdzenia wyptaty gotéwki w kwocie przekraczajgcej
okreslone limity (standardowo 1,00-500,00z}).

Przyktadowe komunikaty znajdujg sie ponize;.

Wprowadzona kwota sprzedazy jest za wysoka Wprowadzona kwota wyptaty gotéwki jest za niska

FLAMET PAY - [T FLAMET PAY - [T CASH BAHCE -] [T CASH BAHCE
SPRZEDAZ FWOTH 2R WYSOEA WPROWADZ ENWOTE GOTOWE FWOTA 2A MISER
WRROWADE KWOTE 2 (100 PLM-500.00 PLM) WRROWADE KWOTE 2

ggggggg pLH 1.00 F'LHE—HKEFEII-:EISEIIJD.EIIJ FLH UUE pLH 1.00 F'LSHEREFEISSDEI PLM

ADMIM - 114928 WIECE) AMHULLY 114943 K

RYSUNEK 8 LIMITY TRANSAKCYJNE - KOMUNIKATY O BLEDACH
3.1.3 Wprowadzanie karty i metody ptatnosci

Aplikacja ptatnicza zainstalowana na terminalu umozliwia dokonywanie ptatnosci wszystkimi rodzajami kart
obecnie dostepnych na rynku — mikroprocesorowymi, zblizeniowymi oraz z paskiem magnetycznym.

Aplikacja wspiera réwniez ptatnosci mobilne — dokonywane za pomocg telefonu komérkowego, na ktérym
zainstalowana zostata specjalnie skonfigurowana aplikacja (np. BLIK, AndroidPay itp.)

Poszczegodlne metody wprowadzania kart zostaty opisane ponizej.
3.1.3.1 Karty elektroniczne (mikroprocesorowe, z chipem)

Terminal Vx520 jest wyposazony w czytnik kart mikroprocesorowych pozwalajacych na odczyt danych z chipa
karty.

Po rozpoczeciu transakcji, zatwierdzeniu kwoty i wyswietleniu prosby o wprowadzenie karty, karte nalezy
wsungé do czytnika w terminalu (mikroprocesorem skierowanym w goére) w sposéb pokazany na rysunku
ponize;j.

Wprowadzanie karty elektronicznej do
czytnika

RYSUNEK 9 WPROWADZANIE KARTY ELEKTRONICZNEJ

W podstawowym przebiegu po wprowadzeniu karty aplikacja poinformuje o przetwarzaniu danych, a nastepnie,
w zalezno$ci od rodzaju karty i transakcji — wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub rozpocznie potgczenie
z Centrum Autoryzacyjnym.
W mikroprocesorze karty ptatniczej znajduja sie aplikacje, ktére umozliwiajg wykonanie kartg réznego rodzaju
transakcji.

o Wybér aplikacji na karcie

Na niektorych kartach moze znajdowaé sie wiecej, niz jedna aplikacja (aplikacje na jednej karcie mogg by¢
powigzane z kilkoma réznymi rachunkami Klienta, np. z rachunkiem debetowym i rachunkiem kredytowym).




W takim przypadku nalezy odczytac Klientowi liste wyswietlonych na terminalu opcji i dokona¢ wyboru zgodnie
z Jego decyzja.

Wiekszos¢ kart jest powigzana z jednym rachunkiem Klienta, co oznacza, ze na wiekszosci kart znajduje sie
jedna aplikacja umozliwiajgca wykonanie ptatnosci na terminalu. W takich przypadkach po wprowadzeniu karty
aplikacja ta zostanie wybrana i uzyta automatycznie w niewidoczny dla Uzytkownika sposéb — na terminalu nie
beda widoczne ekrany wyboru aplikacji.

znajdujg sie na kazdym potwierdzeniu wykonania transakcji (drukowanym po
zakonczeniu transakcji) nad numerem rachunku. Przykladowe dane zostaty zaznaczone
na wydruku ponizej.

1. Wprowad? karte 2. Aplikacja poinformuje o 2 ?;dn\il\éyzbtljirz iPIIIIZ?i:Jr?ta Przy!dadowe dane karty
elektroniczna do czytnika przetwarzaniu danych g(o c'onalneyzzja?ei od mikroprocesorowej
kart karty pcj ) Y na wydruku

rodzaju karty)

puy

PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139

SPREEDAZ -] [ SPREEDAZ ) [
wWPROWAD? KARTE LUG EQD TRWA PRZETWARZAMIE ERARTY
BLIE

MASTERCARD
Maestro

]

10.00 PLN

15:11:32 BLIK

15.00 PIN

TSR RO

RYSUNEK 10 ODCZYT DANYCH KARTY ELEKTRONICZNEJ

Karta powinna zostaé¢ w czytniku do czasu zakonczenia transakcji. Wyjecie karty
wczeshiej, niz po wydrukowaniu potwierdzen moze spowodowac¢ odrzucenie
transakciji.

W przypadku kart elektronicznych w celu przyspieszenia transakcji mozliwe jest rowniez
wprowadzenie karty do czytnika PRZED zatwierdzeniem kwoty - w tym przypadku po
zatwierdzeniu kwoty aplikacja natychmiast zaczyna przetwarza¢ dane karty, a ekran
z prosbag o wprowadzenie kart jest pomijany,

Po odczytanie danych karty aplikacja kontynuuje transakcje — w zaleznosci od ustawien oraz rodzaju wybranej
transakcji:

- wyswietli pytania o dodatkowe ustugi lub

- wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu lub

- rozpocznie potgczenie z Centrum Autoryzacyjnym
3.1.3.2 Ptatnosci kartami zblizeniowymi (contactless)

Wiekszos¢ obecnie wydawanych kart mikroprocesorowych umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych
(bezdotykowych, ang. contactless). Takie karty sg oznaczone symbolem contactless.
Czytnik kart zblizeniowych jest umieszczony pod wyswietlaczem pinpada PP1000SEv3. Odczyt danych karty
zblizeniowej nastepuje po przytozeniu jej do ekranu pinpada po zatwierdzeniu kwoty transakcji i wySwietleniu
na ekranie pinpada kwoty transakcji, symbolu contactless oraz prosby o wprowadzenie karty.

Poprawny odczyt danych karty zblizeniowej jest sygnalizowany przez zapalenie sie

wszystkich czterech diod znajdujgcych sie nad wysSwietlaczem pinpada oraz

wyemitowanie diugiego ciagtego sygnatu dzwiekowego.

Niepoprawny odczyt jest sygnalizowany przez zgaszeniem wszystkich diod oraz krotkim

podwdjnym sygnatem dzwiekowym.

Po poprawnym odczycie karty zblizeniowej, w zaleznosci od wysokosci kwoty oraz rodzaju karty, aplikacja:
- wykona potaczenie do Centrum Autoryzacyjnego lub




- wykona potgczenie do Centrum Autoryzacyjnego i wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu

Informacja
2. Aplikacja poinformuje o odczycie danych Przyktadowe dane
1. Przyt6z karte zblizeniowa do ekranu PINPADA karty (dtugi sygnat diwiekowy) i rozpocznie karty zblizeniowej na
potaczenie z Centrum Autoryzacyjnym wydruku
SPREEDAZ -1 [T WPROWADZ KARTE DZIEKUJEMY AUTORYZACJA [ 1 138
WPROWADY KARTE LUG KOO o 10. toosaeay f10- 20001000000
ELIK r b r' :%Sﬂ CREDIT (071 [1] CONTRCTLESS
1':”:"] pLH PN N N e
T | R 100N
5:11:33 . T PROSZE CZEKAC . TRANSHC.A ZORKCEPTOREAR
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O dostepnosci transakcji zblizeniowych informuje ikona contactless
wyswietlana na ekranie terminala w prawym gérnym rogu. Przed rozpoczeciem
transakcji zblizeniowej nalezy upewnic¢ sie, ze pinpad zostat wykryty i transakcje
zblizeniowe s dostepne (patrz tez: Opis wskaznikéw (ikon) aplikacii)

Dla transakcji zblizeniowych ustuga DCC jest zawsze niedostepna (patrz: Dynamiczne przeliczanie walut —
DCC)

3.1.3.3 Platnosci kartami z paskiem magnetycznym

Wszystkie wydawane aktualnie karty pfatnicze umozliwiajg wykonanie transakcji przy uzyciu paska
magnetycznego znajdujgcego sie na rewersie (odwrocie) karty.

Czytnik kart magnetycznych terminala jest umieszczony po prawej stronie urzgdzenia i oznaczony symbolem
karty magnetycznej.

Aby odczyta¢ dane karty magnetycznej nalezy przeciggna¢ karte (do dotu lub do géry) z paskiem skierowanym
w lewg strone (w strone terminala), jak zostato to pokazane na rysunku ponizej.

Odczyt danych z paska karty
magnetycznej

?Lﬁ

2

RYSUNEK 12 WPROWADZANIE KARTY Z PASKIEM MAGNETYCZNYM
Po poprawnym odczycie karty magnetycznej, w zaleznosci od ustawien i rodzaju karty, aplikacja:
- wyswietli pytania o dodatkowe ustugi
- wykona potaczenie do Centrum Autoryzacyjnego w celu otrzymania autoryzacji lub
- wyswietli prosbe o wprowadzenie PINu

Na potwierdzeniach wykonania transakcji z uzyciem paska magnetycznego nie ma pola identyfikatora aplikacji
ani pola transakcji contactless.




. ikacj i Przyktadowe dane kart
1. Przeciagnij karta przez e e Y Y

ik potaczenie z lub z paskiem magnetycznym
czytnik kart )
zaproponuje dodatkowe na wydruku
magnetycznych ushugi

T PAY
UL. JUTRZENKI 139

SPRZEDAZ ] EOMUMIERCIA -0 1™ B

WPROWADE KARTE LUG KOD TRwWA PREESYLAMIE DAMY'CH

Hastercard (02) (1]
54133omwr35 11
RACHUNEK KR 000039

SPRIEDAE: 10.00 PUA
TRANSACJA ZAAKCEPTONANA
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10.00 PLN » =

15:11:32 BLIK

3.1.3.4 Piatnosci mobilne BLIK

Aplikacja umozliwia dokonywanie ptatnosci z uzyciem kodow BLIK. Transakcja BLIKiem moze byc¢
przeprowadzona na prosbe Klienta i odbywa sie bez fizycznego udziatu karty ptatnicze;j.

Po zatwierdzeniu kwoty transakcji aplikacja wyswietli ekran wprowadzania karty, na ktérym w prawym dolnym
rogu znajduje sie przycisk BLIK. Aby przeprowadzi¢ transakcje z uzyciem kodu BLIK nalezy nacisng¢ klawisz
funkcyjny odpowiadajgcy przyciskowi na ekranie terminala (fioletowe klawisze B3 i B4 po prawej stronie
klawisza ALPHA).

Nastepnie Klient powinien wprowadzi¢ kod BLIK na klawiaturze pinpada i zatwierdzi¢ klawiszem ENTER.

Mozliwe jest wprowadzenie 6-cyfrowego lub 9-cyfrowego. Kod 9-cyfrowy wymaga
dodatkowo wprowadzenia przez Klienta PINu.

Kod 6-cyfrowy nie wymaga dodatkowego potwierdzenia PINem.

Po wprowadzeniu przez Klienta i zatwierdzeniu kodu BLIK aplikacja potaczy sie z Centrum Autoryzacyjnym,
wyswietli wynik transakcji i wydrukuje potwierdzenie.
Przebieg transakcji z ptatnoscig BLIK zostat opisany ponize;j.

1. Na ekranie 2. Klienta powinien 3.* W przypadku kodu 9- 4. Aplikacja wykona
wprowadzania karty przy wprowadzi¢ kod BLIK na cyfrowego Klient powinien pofaczenie, wyswietli
pomocy klawisza B3/B4 pinpadzie i zatwierdzi¢ wprowadzi¢ PIN i nacisng¢ wynik i wydrukuje
wybierz BLIK klawiszem ENTER ENTER potwierdzenie
SPRZENRC P i [ WPROWADZ KOD WPROWADZ PIN SPRZEDRC i I
wWPROWAD? KARTE LUG KOO BLIK TRAMSAKCIA ZARKCEPTIOWAMA
BLIE 10.00 PLN
15:11:33 ELIE
' ' 123456 FrRE
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Na wydruku transakcji z ptatnoscig BLIKiem nad numerem rachunku znajduje sie zamaskowany kod BLIK
wykorzystany do uwierzytelnienia transakcji oraz pole KOD REFERENCYJNY (nieobecny dla pozostatych
transakcji).




Przyktadowy wydruk potwierdzenia transakcji z ptatnoscig BLIKiem

Planet

a
PLANET PAY pav

UL. JUTRZENKT 138
02-231 HARSZAHA

BLIK (60) (1)

PEATNOSC BLIK: w456
RACHUNEK NR 000238

SPRIEDRE: 10.00 PLN
TRANSAKCJA ZAAKCEPTOHRNA

RRN: 733115326506

[ k0D REFERENCY.JNY : 732014324775 |

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32
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3.1.3.5 Mobilne ptatnosci zblizeniowe

Aplikacja pfatnicza znajdujgca sie na terminalu umozliwia dokonywanie zblizeniowych ptatnosci mobilnych
z wykorzystaniem telefonu komérkowego/smartfona, na ktérym zostato zainstalowane oprogramowanie
umozliwiajgce ptatnosci mobilne.

Transakcja z ptatnoscig telefonem przebiega podobnie do standardowej transakcji zblizeniowej, ale zamiast
karty Klient przyklada do czytnika zblizeniowego na pinpadzie telefon i w zaleznos$ci jest poproszony o
wprowadzenie PINu lub transakcja jest kontynuowana bez PINu.

Wydruki potwierdzen transakcji z ptatnosciami telefonem maja takie same pola, jak wydruki potwierdzen
standardowych transakcji zblizeniowych (patrz: Karty zblizeniowe (contactless))

3.1.4 Pytania o dodatkowe ustugi — DCC i wyptata gotowki

W zaleznosci od ustawien Dostawcy po wprowadzeniu odczycie karty na wyswietlaczu terminala mogg pojawic

sie pytania o dodatkowe ustugi — dynamiczne przeliczanie waluty (DCC) i/lub o wyptate gotéwki. W takim
przypadku nalezy poinformowac o tym Klienta i kontynuowac transakcje zgodnie z Jego decyzja.

Szczegotowe informacje o dodatkowych ustugach znajdujg sie w rozdziatach Dynamiczne przeliczanie walut —
DCC oraz Dodatkowe pytanie o wyptate gotowki w trakcie transakcji Sprzedaz — opis i przebieg.

3.1.5 Metody uwierzytelnienia posiadacza karty (PIN, podpis, brak uwierzytelnienia)

Uwierzytelnienie posiadacza karty to inaczej potwierdzenie przez Klienta, ze ma prawo dysponowac kartg
i Srodkami zgromadzonymi na rachunku, do ktérego przypisana jest karta.

Metoda uwierzytelnienia jest zalezna od rodzaju uzytej karty, metody jej odczytu, kwoty
i rodzaju transakcji. Np. niektére transakcje wymagajg potwierdzenia poprawnosci
podpisu Klienta (Zwrot) pomimo, iz najczesciej potwierdza on transakcje PINem.

Prosba o uwierzytelnienie pojawia sie na terminalu i/lub pinpadzie po poprawnym odczycie danych karty (patrz:
Wprowadzanie karty i metody ptatnosci).

3.1.5.1 Transakcja potwierdzana kodem PIN

Uwierzytelnienie transakcji kodem PIN jest najczestsze dla transakcji:

- z uzyciem czytnika kart mikroprocesorowych

- zblizeniowych w kwocie powyzej 50,00zt (w tym réwniez ptatnosci telefonem)

Zawsze tez Klient jest proszony o wprowadzenie PINu w przypadku ptatnosci BLIK z uzyciem kodu 9-
cyfrowego.

Zdecydowanie rzadziej wystepujg transakcje na PIN wykonywane kartami z uzyciem paska magnetycznego.

Jezeli transakcja wymaga potwierdzenia PINem, po wprowadzeniu i poprawnym odczycie danych karty
na terminalu oraz na pinpadzie pojawig sie instrukcje dla Sprzedawcy i Klienta.




Klient powinien wprowadzi¢ swéj kod PIN na klawiaturze pinpada i zatwierdzi¢ go
naciskajgc ENTER (zielony klawisz).

W przypadku pomyiki we wprowadzaniu znakéw jednokrotne nacisniecie zéttego klawisza
CLEAR spowoduje usuniecie ostatniego wprowadzonego znaku.
Nacisnigcie CANCEL (czerwonego klawisza) przerywa — anuluje transakcje.

Kod PIN jest poufny, dlatego znaki wprowadzane przez Klienta sg maskowane
gwiazdkami.

1. Po poprawnym odczycie danych aplikacja wyswietli
komunikat ,,Oczekiwanie na PIN”. Popros Klienta o
wpisanie i zatwierdzenie PINu. Wprowadzane znaki beda
maskowane.

2. Aplikacja potaczy sie z Centrum Autoryzacyjnym.

SPRZEDAZ . EQMUMHIEACIA - M FOMUMIERCIAR =0 [T
QCZEEIWAMIE MA PIM 10.00 PLN TRwWHA PRZESYLAMIE DAMY'CH TRwWH ODBIERAHIE DAHYCH
= « =
AHULLY 151138 ok kE 151142
4. Aplikacja wyswietli wynik transakcji na ekranie Na potwierdzeniu transakcji z PINem w dolnej czesci zostanie
terminala i na wyswietlaczu pinpada oraz wydrukuje wydrukowana linia KOD PIN ZGODNY

potwierdzenie wykonania transakgji

SPRZEDAZ =) 1 (R ey SPRIEDAZ: 10.00 PLN
TRAHSAKCIA ZAAKCEPTOwAMHA ZAAKCEPTOWANA TRHNSQKCJH ZHHKBEPTUHHNH
RRN: 732014324775 KoD AUT: 142264
15:11:44 || op PIN zcopny |
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3.1.5.2 Transakcja potwierdzana podpisem

Prosba o potwierdzenie zgodnosci podpisu Klienta ze wzorem znajdujgcym sie na rewersie karty jest
wymagane rzadziej, niz potwierdzenie kodem PIN. Najczesciej Klient jest proszony o ztozenie podpisu w trakcie
transakcji z uzyciem karty z paskiem magnetycznym.

Podpis jest wymagany zawsze dla transakcji Zwrot.

Po poprawnym odczycie karty aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla wynik
transakcji i drukuje potwierdzenie Sprzedawcy z miejscem na podpis Klienta.

Jezeli podpisy Klienta na potwierdzeniu i na rewersie karty sg zgodne nalezy potwierdzi¢ zgodnos¢ na
terminalu naciskajac ENTER (TAK).

Jezeli podpisy sa niezgodne nalezy potwierdzié NIEZGODNOSC na terminalu naciskajgc CANCEL (NIE) —
aplikacja wydrukuje uniewaznienie transakcji — kopie dla Sprzedawcy, a nastepnie kopie Klienta.

1. Po poprawnym odczycie karty aplikacja potgczy sie z Centrum 2. Popros Klienta o ztozenie podpisu, ktéry poréwnaj ze wzorem
Autoryzacyjnym, a nastepnie wydrukuje potwierdzenie na rewersie karty. Jesli podpis jest zgodny naci$nij ENTER, jesli
z miejscem na podpis Klienta niezgodny — CANCEL.

FOMUMIEACIA -0 [T FOMUMIEACIA -0 [T SPRZEDAZ -+ [T SPRZEDAZ
TRWHA PRZESYEAMIE DAMYCH TRwHA ODBIERAMIE DAMNY'CH OCZEKIWAMIE HA POOPIS POOPIS Z000MYT

B = @ &
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Jesli podpis jest NIEZGODNY, aplikacja UNIEWAZNI transakcje i
wydrukuje potwierdzenia. Wydruk kopii Klienta jest
obowigzkowy

Jesli podpis jest ZGODNY, aplikacja wydrukuje potwierdzenie
dla Klienta i powrdci do ekranu giéwnego

Planet Planet Planet

PLANET PAY pay LANET PAY pav LANET PAY pav

UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
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3.1.5.3 Transakcje bez dodatkowego uwierzytelnienia

Transakcje, ktére nie wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia w formie PINu lub podpisu dotyczg transakc;ji
zblizeniowych i mobilnych, ktérych kwota nie przekracza 50,00zt

Po odczycie danych karty aplikacja fgczy sie z Centrum Autoryzacji, a nastepnie wyswietla wynik i drukuje
potwierdzenie, standardowe dla danego rodzaju transakcji.
3.2 Typy transakcji

Lista transakcji mozliwych do wykonania na terminalu znajduje sie w menu transakcyjnym znajdujagcym sie pod
klawiszem WIECEJ.

Lista ta moze byé r6zna w zaleznosci od np. sieci sprzedazy, czy profilu punktu sprzedazy. Ponizej opisany
zostat kazdy z typow transakcji, ktére udostepnia aplikacja ptatnicza.

3.2.1 Sprzedaz

Sprzedaz jest najbardziej popularng i najczesciej wykonywang transakcjg. Polega na pobraniu z rachunku
Klienta okreslonej kwoty w ramach zaptaty za zakupiony towar lub ustuge.

Standardowo Sprzedaz jest ustawiona jako transakcja domysina, co oznacza, ze pole wprowadzania
kwoty Sprzedazy znajduje sie na ekranie gtdwnym, co znacznie przyspiesza przyjecie ptatnosci [patrz:
Rozpoczecie transakciji na ekranie gtdéwnym (transakcja domysina)].

Aby wykonac¢ transakcje Sprzedaz (przyktadowy przebieg transakcji kartg na PIN):




1. Wprowadz? kwote
i zatwierdz klawiszem
ENTER

2. Wprowadz karte

PLAMET PRY -7
SPREEDAE

WPROWADE KARTE LUG KOD
BLIE

10.00 PLN

15:11:32 GLIK.

10.00 PLN

AOMIM - 15:11:32 WIECES

5. Aplikacja wyswietli ekrany informujgce o potaczeniu
z Centrum Autoryzacyjnym

EOMUHIEACIA =0 [T
TRwWA PRZESYLAMIE DAMY'CH

g2 =

15:11:42

EOMUHIEACIA =0 [T
TRWH ODBIERAMIE DAMY'CH

g =

15:11:44

7. Aplikacja wyswietli pytanie o wydruk kopii dla Klienta.
ENTER — wydruk kopii
CANCEL — pominiecie wydruku.

SPRZEDAZ
DRUEDWANIE...

SPRZEDAZ
DRUEDWAS EOPIE DLA
ELIEMTAT

MIE 15:11:46 THE

SPREEDAZ ) [
TRWA PREETWARZAMIE KARTY

4. Klient powinien
wprowadzi¢ kod PIN
i nacisng¢ ENTER

3. Aplikacja poinformuje
o odczycie danych karty

SPRZEDAZ ) [ SPRZEDAZ

OCZERTWAMIE MA PIM

AMULLL  15:11:38

6. Aplikacja wyswietli wynik transakcji i wydrukuje
potwierdzenie wykonania transakgji

SPREEDAE -+ [ Planet
a
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10.00 PLN
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8. Wyjmij karte
KOD PIN ZGODNY
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W zaleznosci od ustawien aplikacji po wprowadzeniu karty na terminalu moze sie réwniez wyswietli¢
propozycja wyptaty gotowki [patrz: Promowany Cash Back — opis i przebieg]. W takiej sytuacji nalezy

kontynuowac¢ transakcje zgodnie z decyzjg Klienta.

Dla transakcji Sprzedaz dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC. Transakcja DCC
jest przeprowadzana w walucie karty Klienta (jesli jest inna niz PLN). [patrz Dynamiczne przeliczanie walut —

DCC]

SPRZEDAZ — kopia Sprzedawcy

Planet
d
LANET PAY pay
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SPRZEDAZ — kopia Klienta
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3.2.2 Cash Back (Sprzedaz z wyptata)

Cash Back (inaczej Sprzedaz z wyptatg) to transakcja polegajaca na jednoczesnym wykonaniu
transakcji Sprzedaz i wyptacie Klientowi gotowki w okreslonej przez niego kwocie. Cata kwota transakgc;ji
jest pobierana z konta Klienta.

Aby wykona¢ transakcje Cash Back:

L . " . 3. Wprowadz KWOTE 4. Wprowadz KWOTE
1. Na ?!‘L?"'? g*‘\’/\‘;‘:"ég 2.2 "Styct/;ggsgi‘g:(‘"’yb'e" SPRZEDAZY i zatwierd? GOTOWKI i zatwierdz
pachniidawisz e klawiszem ENTER klawiszem ENTER
PLAMET PEY - [ TRAMSAKCIE -0 [ CASH BACK - CASH BACK -0 [
SPRZEDAZ 1 SPRZEDAT WPROWADE KW OTE WPROWADZ EWOTE GOTOWE

SPREZEDAZY (100 PLM-500.00 PLM)

c CASH BACK

0.00 PLN 3 UMEWRZHIENIE

20.00 PLN 10.00 PLN

AOMIH 'wIELE] il 10:32:06 - AMULLD 1032012 QK AMULLD  10:32:15 QK
5. Aplikacja wyswietli 6. Popros Klienta 7. Aplikacja wy$wietli & byl el e
. . ik transakcii o wydruk kopii dla Klienta.
taczng kwote transakcji. o0 wprowadzenie wyni )

ENTER — wydruk kopii
CANCEL - pominigcie

Wprowadz/przytéz karte i zatwierdzenie PINu o i\fVVdekuj?
CASH BACK -] [T CASH BACK -] CASH GRCK -1 [T CASH BACK

wWPROWAD? KARTE LUG EQD QCZEKIWAMIE HA PIM TRAMSAKCJA EARKCEPTOWAMA DRUKDWAE KOPIE DLA
ELIK ELIEMTRY

30.00 PLN

10:32:17 BLIK AMULLL 103827 MIE 10:32:46 TAE
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Transakcja Cash Back moze by¢ niemozliwa dla niektérych kart— w takich przypadkach
transakcja moze zostaé odrzucona LUB aplikacja zaproponuje kontynuacje samej
transakcji Sprzedazy.

Maksymalna (oraz minimalna) kwota wyptaty gotdwki moze by¢ ré6zna w zaleznosci od rodzaju karty uzytej
podczas transakcji oraz limitdéw transakcyjnych wynikajacych z ustawien aplikacji (patrz: Limity transakcyjne)

Niemozliwe jest jednoczesne wykonanie transakcji Cash Back i DCC [patrz:
Dynamiczne przeliczanie walut — DCC]

CASH BACK — kopia Sprzedawcy CASH BACK- kopia Klienta
Planet Planet
PLANET PAY pay LANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAUA 2-231 WARSZAHA
POS ID: HOOOOO37 HID: 200010000001 0$ ID: HOBOD37 HID: 200010000001
ASTERCARD (05) (1) RSTERCARD (05) (1)
541333 kok#(0582 AODDOBD0041010 41333macisin0562 ADOBO000O41010
RACHUNEK NR 000067 ACHUNEK NR 0D00S7 KOPIA KLIENTA
SPRIEDAZ: 20.00 PLN SPRZEDRZ: 20.00 PLN
GASH BACK 10.00 PLN GASH BACK: 10.00 PLN
RAZEH: 30.00 PLN RAZEN: 30.00 PLN
TRANSAKC.A ZARKCEPTOANA TRANSFKCJA ZRAKCEPTONANA
RRN: 732109324972 KOD AUT: HOSTOK RRN: 732109324972 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIM ZGODMY KOD PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOMAG RACHUNEK
17-11-2017 10:32: 16 17-11-2017 10:32:16
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3.2.2.1 Dodatkowe pytanie o wyptate gotéwki w trakcie transakcji Sprzedaz — opis i przebieg

W niektorych przypadkach aplikacja moze wyswietli¢ propozycje dokonania wyptaty gotéwki w trakcie
transakcji Sprzedaz [patrz: Sprzedaz]. Dodatkowe pytanie o wyptate pojawi sie po wprowadzeniu karty do
czytnika kart chipowych lub magnetycznych.

CASH BACE
C2% CHCESE wvPLACIC
GOTOWKEY

MIE 15:11:36 THE.

RYSUNEK 23 DODATKOWE PYTANIE O WYPLATE GOTOWKI

W takiej sytuacji nalezy zapytaé Klienta, czy chciatby dokonaé wyptaty i kontynuowaé transakcje zgodnie
z Jego decyzjg (aplikacja kontynuuje Sprzedaz, jesli Klient zrezygnuje z wyptaty lub Cash Back-Sprzedaz z
wyptata, jesli potwierdzi che¢ dokonania wypfaty).

Dostepnosé¢ wyptaty gotéwki podczas przeprowadzania transakcji Sprzedaz zalezy od ustawien aplikaciji: jezeli
promocja wypfaty nie zostata wigczona - Klient nie otrzyma propozycji wyptaty.

Niezaleznie od tego Cash Back (Sprzedaz z wypfatg) jako osobna transakcja moze by¢ widoczny w menu
transakcyjnym (réwniez w zaleznosci od ustawien aplikac;ji).

3.2.3 Uniewaznienie

Uniewaznienie polega na anulowaniu (wycofaniu) zaakceptowanej transakcji Sprzedazy lub Cash Back,
ktora nie zostata jeszcze wystana do rozliczenia (czyli w praktyce — ktéra zostata wykonana tego samego
dnia).

Uniewaznienie transakcji innych, niz Sprzedaz lub Cash Back jest niemozliwe.

UWAGA: W przypadku uniewaznienia transakcji Cash Back nalezy pamieta¢, aby
przyja¢ od Klienta rowniez gotéwke, jesli zostata mu wczesniej wyptacona.

Aby wykonaé¢ Uniewaznienie:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz. NU'.V,IE.B 4.' Wp.royvad.z KWOTE .
BT e W L UNIEWAZNIENIE RACHUNKU i nacisnij uniewaznianej transakcji
! ENTER i naciénij ENTER

UHIE AZMIEHIE -1 [ UHIEAZMIEHIE -1 [
POOAJ MUMER RACHUMEL WPROWADE KNWOTE,

PLAMET PRY -0 [0 TRAH=AKCIE
SPRZEDAZ 1 SPRZEDRZ

2 CASH BACK
0.00 PLN

UHIEWwAZHIEMIE
AOMIM 12156 WIECE) 11:21:56

-] M

bd 35.00 PLN

AMULLY - 1:22m F. AMULLL - 12207 0k

-

6. Aplikacja wyswietli informacje o wydruku kopii Klienta.
Wydruk jest obowigzkowy i nie mozna go pomingc.
Nacisnij ENTER

5. Aplikacja wyswietli wynik transakcji i wydrukuje
potwierdzenie uniewaznienia transakcji

SPRZEDAE ) [T s [ SPRZEDAZ
TRAMSAKCIA UNIEWAZHIONA DRUEDWAMIE...
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WYDRUK UNIEWAZNIENIA

WYDRUK UNIEWAZNIENIA

kopia Sprzedawcy kopia Klienta
Planet Planet
pay pay

PLANET PAY

UL. JUTRZENKI 138
02-231 HARSZALA
P0S ID: HOQOOQO37

RN: 732109324969

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:22:06

HID: 200010000001

CC 351 v1 2 (91) (1] CONTACTLESS CC 351 w1 2 (91] (1] CONTACTLESS
5413340l 3511 AOOAOBOOD41810 4133 Dkomkiokn35 11 AOBOOOOA041010
RACHUMEK NR 000064 ACHUNEK NR 000064 KOPIA KLIENTA
SPRTEDAE: 3.00 PLN PRIEDRE: 3.0 PLN

EHC R ONHEAION |

LANET PAY
L. JUTRZEMNKI 138
2-231 HARSZAKA

0S ID: MOODOO37 MID: 200010000001

RENSRC BNIEAION |

RN: 732109324969

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:22:06

W przypadku,
wymienionych komunikatow:

RYSUNEK 25 UNIEWAZNIENIE - PRZYKLADOWE WYDRUKI POTWIERDZENIA

kiedy Uzytkownik podat niepoprawne dane aplikacja wyswietli jeden z nizej

@ D

1. Numer rachunku odnosi
sie do transakcji innej, niz
Sprzedaz lub Cash Back

2. Transakcja
o wprowadzonym
numerze zostata juz
rozliczona

3. Wprowadzona kwota
jest niezgodna z kwotg
oryginalnej transakcji

UHIEWAZHIEHIE - [T
MIE MOZHA UNIENWRZMIC
TRAMSAKC

UMIE'w AZMHIEMIE

BRAK TRAMSARCI DO
UNIEWAZHIEHIA

-] [T UHIEWREHIEHIE - [T

MIEPOPRAWMNE DAME

RYSUNEK 26 UNIEWAZNIENIE - KOMUNIKATY O BLEDACH

Transakcje uniewaznione sg specjalnie oznaczone na wydrukach raportow oraz
rozliczen przerywang linig i napisem ,UNIEWAZNIONA” pod danymi wycofywanej
transakcji (patrz: Wydruki Rozliczenia)

3.2.4 Kopiawydruku Klienta

Aplikacja umozliwia wykonanie wydruku kopii kazdej transakcji przeprowadzonej na terminalu
od momentu wykonania ostatniego udanego Rozliczenia (w praktyce — wykonanej tego samego dnia).

Funkcja ta znajduje zastosowanie np. w sytuacji, w ktérej z jakiej$ przyczyny oryginalny wydruk zostat
zagubiony lub jest niewyrazny. Wydruk kopii moze by¢ réwniez wykonany na prosbe Klienta.
Po wywotaniu funkcji drukowana jest wersja paragonu Klienta.




Aby wykona¢ kopie wydruku Klienta:

s 2. Z listy transakcji wybierz 3. Wprowadz numer o .
i;:::}.k LTan\Lisgz*mEzE pozycje KOPIA WYDRUKU rachunku i zatwierdz i;)Aip Ilbvagiu\?(lzdlal:::::
. KLIENTA Klawiszem ENTER .
PLAMET PAY -2 [ TRAHSAKCIE -0 [ EOPIA EOPIA
SPRZEDAZ 4 KOPIR 'WDRUED ELIEMTR PODAJ MUMER RACHUMHEL DRUECWAMIE

3 PREAUTORY ZHCIAH

& DOPELHIEMIE PREAUT.
11:04:45 -

0.00 PLN

AOMIM - 10442 WIECE]

78

AMULLL - 11:04:50 )4

1:04:51

RYSUNEK 27 KOPIA WYDRUKU KLIENTA - STANDARDOWY PRZEBIEG

W przypadku, kiedy Sprzedawca lub Klient nie pamietajg numeru rachunku, pomocne
moze okazaé sie wykonanie Raportu szczegdétowego zawierajgcego liste transakciji,
numerow ich rachunkoéw oraz kwot, na ktére zostaty przeprowadzone.

W przypadku kopii wydruku transakcji Prepaid GSM dane kodu dotadowania sg maskowane gwiazdkami.
Wydruk kopii Klienta rozliczonej transakciji jest niemozliwy.

SPRZEDAZ — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYJNE Sprzedawcy i Klienta WYDRUK KOPII KLIENTA z menu
Planet Planet Planet
PLANET PAY pay PLANET PAY pay PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 138 UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZALA 02-231 WARSZAWA 02-231 HARSZAWA
POS ID: HOQOOO37 HID: 200010000001 | PO§ ID: HOQDOD37 HID: 200010000001 P0S ID: HOODOO37 MID: 200010000001
NISA CREDIT (@7) (1) CONTACTLESS | VISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS VISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS
A7617 3hommiek((10 ROOOODORDIN01D | A7617Immerk(( 10 ACOOOOOOO31010 {7617 Setetoloio()0 10 AOOOOAOOD31010
RACHUNEK NR 000078 RACHUNEK NR 000078 KOPIA KLIENTA RACHUNEK NR Q00078
SPRTEDAZ: 10.00 PLN| SPREEDAE: 10.00 PLN SPRIEDRE: 10.00 PLN
TRANGAKCJA ZARKCEPTCRANA TRANSAKCJA ZAPKCEPTORANA TRANSAKCJA ZARKCEPTONRAA
RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264 | RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264 RRN: 732014324775 KOD AUT: 142264
KOD PIMN ZGODNY KOD PIN ZGODNY Koo PIN ZGODNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAG RACHUNEK
16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32 16-11-2017 15:11:32
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PREPAID GSM — ORYGINALNE WYDRUKI TRANSAKCYINE Sprzedawcy i Klienta

Planet
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZANA

POS ID: HOOOOO37 HID: 200010000001

VISA CREDIT (07] [1] CONTACTLESS
47617 Irekornk0010 ADODOOODO31010
RACHUNEK NR 000078

PREPAID G31: 30.00 PLN

TRANSAKCJA ZAAKCEPTORRNA

RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489

DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:04:04

Planet
LANET PAY pay
L. JUTRZENKI 133
2-231 WARSZAWA

05 ID: MOQOOO37 HID: 200010000001

ISA CREDIT (07) (1] CONTACTLESS
7617 3kmkiokn00 10 AODDOODAD31010
ACHUNEK NR 000078 KOPIA KLIENTA
REPAID GSH: 30.00 PLN

TRANSAKCJA ZARKCEPTORRNA

RN: 732110325006 KOD AUT: 103483

PLay

Kod dotadowania:

0037 8676 2371 33

JAK DOFADOMAG KONTO?
* WYBIERZ NA KLAWIATURZE w100
* HPISZ 14-CYFROWY KOD I NACISNIJ #
® ZATHIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ
NUMER TELEFONU. GDY DZWONISZ.
PO PRAWIDEOWYHM DORADOMANIU OTRZYMASZ
HIADOHOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I
OKRESIE JEGO HAZNOSCI.
W . PLAYMOBILE.PL

OBSEUGA KLIENTA-ZADZWON #*500
Data waznosci: 2018-12-31
Numer serwiny: 136821405878

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 11:04:04

WYDRUK KOPII KLIENTA z menu

Planet
PLANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZAKA

POS ID: HOOOOG37 HID: 200010000001

WISA CREDIT (@7] (1] CONTACTLESS
17617 3%ikmk00 10 AOOO0DO0O31010
RACHUNEK NR 000878 KOPIA
PREPATD G3H: 30.00 PLN

TRANGAKCJA ZAARCEPTONANA

RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489

Play

Kod dotadowania:

Mool el okl o

JAK DOEADOWAG KONTO?
® WYBIERZ NA KLAHIATURZE *100%
* WPISZ 14-CYFROMY KOD I NACISNIJ #
® ZATHIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ
NUMER TELEFONU, GDY DZWONISZ.
PO PRAWIDEQUYH DOEADOMANIU OTRZYMASZ
HIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I
OKRESIE JEGO WAZNOSCI.
WL . PLAYHOBILE . PL

OBSEUGA KLIENTA-ZADZHON #5080
Data waznosci: 2018-12-31
Numer seryiny: 136821405878

DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUMNEK

17-11-2017 11:04:04
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3.2.5 Preautoryzacja

Preautoryzacja polega na czasowym zablokowaniu srodkéw znajdujgcych sie na rachunku Klienta
na poczet pdézniejszej ptatnosci. Oznacza to, ze Srodki nie sg przekazywane na rachunek Sprzedawcy, a
jedynie rezerwowane do momentu dokonania zaptaty za ustuge [patrz: Dopetnienie preautoryzacji] lub
wygasniecia blokady. Okres blokady srodkéw moze byé rézny w zaleznosci od rodzaju uzytej karty

Preautoryzacja jest czesto stosowana podczas dokonywania rezerwacji miejsc hotelowych lub w
wypozyczalniach pojazdéw jako zabezpieczenie Sprzedawcy — gwarancja, ze na koncie Klienta znajdujg sie
Srodki wystarczajgce do pdzniejszego rozliczenia.

Dane znajdujgce sie¢ na potwierdzeniu Preautoryzacji sa niezbedne do wykonania

pozniejszego rozliczenia (Dopetnienia preautoryzacji).

Zalecane jest zachowanie wydruku i przechowanie go przynajmniej do momentu

wykonania Dopetnienia lub zwolnienia blokady.




Aby wykona¢ Preautoryzacje:

2. Z listy transakcji wybierz
PREAUTORYZACIE

1. Na ekranie gtéwnym
nacisnij WIECEJ

TRAMSAKCIE

PLAMET PAY -7
SPREEDAE

=) [T
4 KOPIA WYDRUED ELIEMTA

5 PREAUTORY ZACIA

0.00 PLN

AOMIM - 10:33:01  WIECE

6 DOPELMIEMIE PREAUT.
e 10:33:04 -

6. Aplikacja wykona
potaczenie, wyswietli
wynik i wykona wydruk

5. Klient powinien
wprowadzi¢ kod PIN
i nacisng¢ ENTER

PREAUTORYZACIA -4 [T
OCZERIWAMNIE MHA PIN

AMULLY  10:33:20

WYDRUK PREAUTORYZACII
kopia Sprzedawcy

Planet

pay

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAKA

03 ID: MOOODO37
ASTERCARD (0S5) (1)

HID: 200010000001

41333 kololoiok(582 AD00EA00B41010
ACHUNEK NR 000068
REAUTORYZACUA: 150.00 PLN

TRANGAKC.A ZARKCEPTORRNA

RN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK
KoD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:33:10

PREAUTORY ZACIA - [T
TRAMZAKCIA ZARKCEPTOWAMA

3. Wprowadz kwote
i zatwierdz klawiszem
ENTER

4. Wprowadz karte stykowa
(z paskiem lub chipem)

PRERUTORYZACIA =) ™1
WEROWADE KARTE

150.00 PLN

10:33:10

PRERUTORYZACIA - ™
WPROWAD? EwWOTE

150.00 PLN

AHULL)  10:33:10 ok

8. Aplikacja wyswietli 9. Wyjmij karte (jezeli
pytanie o wydruk kopii dla pozostaje w czytniku kart
Klienta. chipowych).

PRERUTORYZACJA -0 [T
DRUKDWAC KOPIE OLA
FLIEMTAY

PROSZE, W' JAC KARTE,

HIE 10:33:40 THE
RYSUNEK 30 PREAUTORYZACJA Z PIN - PRZEBIEG STANDARDOWY

WYDRUK PREAUTORYZACII
kopia Klienta

Planet

pay

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAHA

05 ID: MO000O37
RSTERCARD (05) (1)

HID: 200010000001

41333 mhboloo)582 ADDOERO0RA1010
ACHUNEK NR 000068 KOPIA KLIENTA
RERUTORYZACA: 150.00 PLN

TRANGAKC.A ZARKCEPTOHRNA

RN: 732109324973 KOD AUT: HOSTOK
KoD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:33:10
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W zaleznosci od ustawien aplikacji Preautoryzacja moze by¢ przeprowadzona takze bez fizycznej
obecnosci karty ptatniczej, jedynie z wykorzystaniem udostepnionych przez Klienta danych karty (np. na
podstawie danych podanych przez telefon). W takim wypadku Sprzedawca recznie wprowadza kolejne
wymagane dane — numer karty, date waznosci karty (umieszczone na awersie karty) oraz kod CVV2/CVC2
(umieszczone na rewersie karty).

Koniecznos¢ podania daty waznosci i/lub kodu CVV2/CVC2 jest opcjonalna i zalezy

od ustawien Dostawcy.

Aby wykonaé Preautoryzacje bez fizycznej obecnosci karty:




1. Na ekranie gtéwnym
nacisnij WIECEJ

PLAMET PAY - [
SPREEDAZ

0.00 PLN

HOMIM - 10:41:13 WIECED

5. Uzywajac klawiszy 0-9
wprowadz recznie numer
karty. Zatwierdz
klawiszem ENTER

PREAUTORYZACJA -0 [T
wWPROWADE MUMER EARTY

5413 2300 5600 251

AMHULLL 104143 )4

2. Z listy transakcji wybierz
PREAUTORYZACIE

TRAMSAKCIE =0 [
4 FOPIA 'wW'DRUEL ELIEMTA
] PREAUTORY ZACJAH

6 DOPELMIEMIE PREAUT.
. 10:41:14

6. Wprowad? date
waznosci karty
(miesigc/rok). Zatwierdz
klawiszem ENTER

PREAUTORYZACIA -0 [
WPROWADZ DATE, WAZMOSC!
[MMeRE]

12425

10:41:47 K

AMULLL

3. Wprowadz kwote
i zatwierdz klawiszem
ENTER

4. Aplikacja wyswietli ekran
wprowadzania karty

PREAUTORYZACIA -0 (M
wWPROWAD? KARTE,

210.00 PLN

10:41:23

PREAUTORYZACIA -0 0™
WPROWAD? KwOTE,

2100 PLN

AMHULLY 104121 K

7. Wprowadz kod CVV2/CVC2 (3 znaki). | zatwierdz klawiszem
ENTER. Dane bedg maskowane gwiazdkami.
LUB
Pomin wprowadzanie kodu naciskajgc ENTER

PREAUTORY'ZACIA - [T
WRROWADE KOD CWW2ICWC2

FREAUTORYZACIA - [T
WRROWADE KOD CWW2ICWC2

EE TS
104151 OF

AMHULLY 104149 ok AMILLL

8. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
Aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, a nastepnie wyswietla wynik transakgji i drukuje potwierdzenie.

RYSUNEK 32 PREAUTORYZACJA - RECZNE WPROWADZANIE DANYCH KARTY

Preautoryzacja nie moze by¢ przeprowadzona zblizeniowo - na ekranie wprowadzania
karty niewidoczna bedzie ikona transakcji zblizeniowych, dla tej operacji niedostepny
jest réwniez BLIK.

Kwoty wykonanych Preautoryzacji nie sg uwzgledniane w sekcji SUMARYCZNIE
na wydrukach Rozliczen

Wykonanie Uniewaznienia dla Preautoryzacji jest niemozliwe.

W przypadku, kiedy dane wprowadzone przez Uzytkownika bedg niepoprawne (np. numer karty lub format daty
waznosci), po probie zatwierdzenia aplikacja wyswietli komunikat z informacjg o btedzie.

3.2.6

Dopetnienie preautoryzaciji

Dopetnienie jest transakcjg polegajgcg na rozliczeniu srodkéw zarezerwowanych wczesniej podczas
Preautoryzaciji [patrz: Preautoryzacja]. Kwota Dopetnienia jest przekazywana z rachunku Klienta na rachunek

Sprzedawcy.

Dopetnienie moze by¢ wykonane na te sama lub nizszg, ale nie wyzszg kwote, niz
kwota Preautoryzacji. W przypadku, kiedy ostateczna kwota do zaptaty jest wyzsza,
oprécz Dopetnienia nalezy wykona¢ dodatkowg transakcje Sprzedaz na pozostatg

kwote

Dopetnienie moze by¢ wykonane na

innym urzadzeniu,

niz Preautoryzacja

(np. nainnym terminalu w tym samym punkcie sprzedazy lub tej samej sieci

sprzedazy)

Dopetnienie jest wykonywane bez uzycia karty ptatniczej Klienta.

Do wykonania Dopetnienia niezbedne sa dane znajdujace sie na potwierdzeniu
wykonanej wczesniej Preautoryzaciji.




Aby wykonaé¢ Dopetnienie preautoryzacji:

1. Na ekranie gtéwnym
nacisnij WIECEJ

2. Z listy transakcji wybierz
DOPEENIENIE PREAUT.

PLAMET PAY -7
SPREEDAE

TRAMSAKCIE  -=0[M
4 EOPIA WYDRUELD ELIEMTA
5 PREAUTORYEACIA

6 DOPELMIEMIE PREAUT.
il 10:23:54 w

0.00 PLN

HOMIM  10:32:50  WIECE.

7. Aplikacja wykona
potaczenie, wyswietli
wynik transakcji
i wydrukuje
potwierdzenie.

5. Wprowadz kod
autoryzacji (z wydruku
Preautoryzacji) i nacisnij
ENTER

DOPELHIEMIE -0 [T
"WPROWADE KOD AUTORYZAC

DOPELHIEMIE -0 [T
TRAMSAKCIA ZAAKCERTOWAMA

HOZTOK

AMHULL 10:34:53 )4

WYDRUK DOPEENIENIA
kopia Sprzedawcy

Planet

pay

LANET PAY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA

0S ID: MOODOO37
astercard (00) (1]
4133 Inekotolook 582
ACHUNEK NR 000069

(PELNTENIE: 150.00 PIN
TRANSAKCJA ZAPKCERTORRNA

RN: 732109324974 KoD AUT: 398367

HID: 200010000001

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55

3. Wprowadz kwote
i zatwierdz klawiszem
ENTER

4. Wprowadz numer RRN (z
wydruku Preaut.) i nacisnij
ENTER

OOPELMIEMIE - [T
WPROWADZ HUMER RRM
FREAUTORY ZACH

DOPELMIEHIE - ™
WPROWAD? KWOTE

732109324973

150.00 PLN

AMULLY 10:34:02 ok, AMHULLY 10:34:16 K

6. Aplikacja wyswietli
pytania o wydruk kopii
Klienta

DOPEEMIEHIE - [™
DRUEDWAS EOPIE DLA
ELIENTA?

HIE 10:35:08 THE
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WYDRUK DOPE£NIENIA
kopia Klienta

Planet

pay

LANET PRY

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA

0S ID: MDOBOD37
astercard (@0) (1)

HID: 200010000001

4133 Impmin)582
ACHUNEK NR 000069 KOPIA KLIENTA
(PERNTENTE: 150.00 PLN

TRANSAKCJA ZAPKCERTORRA

RN: 732109324974 KOD AUT: 398367

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:34:55
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3.2.7 Prepaid GSM

Transakcja Prepaid GSM umozliwia sprzedaz dotadowan GSM z wykorzystaniem ptatnosci karta lub gotéwka.

Przebieg transakcji zostat przedstawiony ponize;j.




3.2.7.1

ADKIM

WPROWADE KARTE LUE KOD

1. Na ekranie gtéwnym
nacisnij WIECEJ

PLAHET PRY -0 [T

Prepaid GSM — ptatnos¢ karta

PREPAID GSM

TRAN=AKCIE

2. Z listy transakcji wybierz

) [

3. Wybierz z listy Operatora

PREPAID G5

) [

4. Wybierz wartos¢

dotadowania

SPRZEDAZ 7 PREPAID G5M i Orange 500 FLM
5 ZWROT z Play z 10,00 PLM
0.00 PLN 3 Plus 30,00 PLH

F 9

WIECES

5. Wprowadz karte lub kod
BLIK

PREPHID G5M -0 [T

1:02:51

EOMUMIEACIA

- [
TRwA PREESYLAMIE DAMYCH

1:03:53

FOMUMIERCIA

v

. :.:|:| [T]

TRWHA ODBIERAMIE DAMY'CH

8. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb:
Aplikacja taczy sie z Centrum Autoryzacyjnym, wyswietla wynik i drukuje potwierdzenie.

FREPAID G5M

TRAMZAKCIA ZARKCEPTOWAMA

=
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' =

11:04:09

3U.U%IKPLH

GOTOWKA L0400 BLIK 10441

3.2.7.2 Prepaid GSM — ptatnos¢ gotowka
W przypadku, kiedy Klient zadeklaruje che¢ zaptaty gotéwka, na ekranie wprowadzania karty:

1. Wybierz opcje GOTOWKA 2. Aplikacja potaczy sie z Centrum Autoryzacyjnym i wyswietli wynik transakcji.

PREPAID G50 =0 [T
TRAMSAKCIA ZAAKCEPTONWAMA

FEOMUMIEACIA -0 [T
TRWA OOGIERAMIE DAMY'CH

EE:

1:01:44
3. Aplikacja wyswietli pytanie ,,Gotéwka otrzymana?”. Dopiero po wybraniu odpowiedniej wartosci zostang wydrukowane
potwierdzenia.
W przypadku, kiedy zaznaczona zostanie odpowiedz ,NIE”, kod nie zostanie wydrukowany, a transakcja zostanie uniewazniona

PREPRID G50 -0 [T EOMUMIEACIA -0 [T
WPROWRADZ KARTE LUG KOD TRWH PRZESYLAMIE DAMYCH

500 PLN r =

GOTOWER 110137 BLIK 11:01:510

PREPHID G5M -0 [T
ORUKDWAMIE...

PREPAID G5M 000
BOTOWKR OTREYMAMAT

1n:02:03

MIE 1:01:55 THE
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Prepaid GSM - ptatnos¢ karta, transakcja Prepaid GSM — wydruk

zaakceptowana kopii z menu
Planet Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay PLANET PAY pay
L. JUTRZENKI 138 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA -231 HARSZAHA 12-231 WARSZAHA
05 ID: HO000037 HID: 200010000001 S ID: H0000037 HID: 200010000001 P0S ID: H0000037 MID: 200010000001
ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS ISA CREDIT (07) (1) CONTACTLESS
o 1! oSS 761 o 1010 W76173wimes0010 0000000031010
ACHUNEK NR 000078 CHUNEK NR 000078 KOPIA KLIENTA RACHUNEK NR 000078
REPAID H: 20.00 PLN EPRID G3H: 30.00 PLN PREPAID GSt: 30.00 PLA
TROHSEKCIA ZACKCEPTOHAMA TRENSAKCJA ZABKCEPTOARAR TRONSAHCJA ZARKCEPTORANA
RN: 732110325006 X0 AUT: 103489 RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489 RRN: 732110325006 KOD AUT: 103489
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK
17-11-2017 11:04:04 Play Play
Kod dotadowania: Kod dotadouania:
0037 8676 2371 33 AN HOHIOK  HOMOMOK ok
JAK DOEADOWAC KONTO? JAK DOEADOHAC KONTO?
* HYBIERZ NA KLAWIATURZE *100% * WYBIERZ NA KLAHIATURZE *100%
* WPISZ 14-CYFROWY KOD I NACISNIJ # * WPISZ 14-CYFROWY KOD I NACISNIJ #
o ZATWIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ # ZATWIERDZ OPERACJE TAK. JAK ZATWIERDZASZ
NUMER TELEFONU, GDY DZWONISZ. NUMER TELEFONU, GDY DZWONISZ.
PO PRAWIDEOKYM DOEADOWANIU OTRZYMASZ PO PRAHIDEOWYH DOEADOWANIU OTRZYMASZ
WIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I WIADOMOSC O AKTUALNYM STANIE KONTA I
OKRESIE JEGO HAZNOSCI. OKRESIE JEGO HAZNOSCI.
WHK.PLAYMOBILE .PL HHH. PLAYMOBILE .PL
0BSKUGA KLIENTA-ZADZHON 500 0BSEUGA KLIENTA-ZADZWON #500
Data waznosci: 2018-12-31 Data waznosci: 2018-12-31
Numer seruiny: 136821405878 luner seruiny: 136821405878
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:04:04 17-11-2017 11:04:04
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3.28 Zwrot

Zwrot jest transakcja odwrotng do transakcji Sprzedazy, tzn. kwota transakcji jest przekazywana
(zwracana) na rachunek Klienta.

Dostep do transakcji Zwrot jest chroniony hastem Administratora.

Transakcje Zwrot wykonuje sie w sytuacji, kiedy Klient dokonuje zwrotu towaru, za ktéry zaptacit kartg ptatnicza,
a uniewaznienie oryginalnej transakcji Sprzedazy nie jest juz mozliwe (oryginalna transakcja zostata juz
wystana do rozliczenia).

Zwrot powinien by¢ wykonywany tg samg karta, ktéra wczesniej byta uzyta podczas transakcji Sprzedazy.
0 Transakcja Zwrot jest zawsze potwierdzana podpisem Klienta, niezaleznie od rodzaju

uzytej karty.
Dla transakcji Zwrot dostepna jest ustuga dynamicznego przeliczania walut — DCC.
Aby wykonaé transakcje Zwrot:




1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz

nacisnij klawisz WIECEJ ZWROT
PLAMET PAY - [ TRAMSAKCIE -4 [T
SPRZEDAZ T PREPAID G5M
i cwROT

0.00 PLN

HOMIM - 11:00:02 WIECE

F 9

11:00:04 w

5. Wprowadz kwote
zwrotu i zatwierdz
klawiszem ENTER

6. Wprowad? karte do
czytnika lub przytéz karte
zblizeniowa

ZWROT
WPROWAD? KWOTE,

30.00 PLN

AMULLY 11:00:14

EWROT -] [T
wWPROWADZ KARTE LUE KOD
BLIK

30.00 PLN

1:00:17

9. Aplikacja wyswietli informacje o wydruku kopii
Klienta. Wydruk jest obowigzkowy i nie mozna go
pomingdé.

W ROT
ZWROT MA KARTE
PRAWIDEDW

11:00:29

ZWROT - podpis zgodny
kopia Sprzedawcy

Planet
PLANET PAY pay
UL. JUTRZEMKI 139

02-231 HARSZAKA

P0S ID: MOOODA37 MID: 200010000001

CC 351 v1 2 [81) (1] CONTACTLESS
541333003511 ROOO0BOODAA10
RACHUNEK NR 000875
JHRA: 30.00 PLN

TRANGAKCSJA ZAAKCEPTOHANA

RRN: 732110325003 KOD AUT: 861550
PODPIS:

DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:00:16

3. Wprowadz hasto
Administratora

Wprowadzane znaki bedg
zamaskowane

cwROT

FODA) HASLO FODAJ HASLO
ADMIMISTRATORA ADMIMISTRATORA

AR X

11:00:03

AMULLY 1100606 AMULLL

8. Aplikacja wydrukuje potwierdzenie z miejscem na podpis

Klienta i wyswietli pytanie o zgodnos¢ podpisu. Jesli zgodny,
nacisnij ENTER

ZWROT =) M

OCZERIWAMIE MA POOPIS POOPIS 2G00MYT

110028

MIE 1:00:37

10. Wyjmij karte (jezeli
pozostaje w czytniku kart
chipowych).

=) M
PROSZE, W' JAC EARTE,

11:00:39
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ZWROT - podpis zgodny
kopia Klienta

Planet
PLANET PAY pay
UL. JUTRZEMKI 138

02-231 HARSZAKA

POS ID: MOOOOQA37 MID: 200010000001

CC 351 v1 2 [81) (1] CONTACTLESS
541333m0krk3511 ROOAOBOOO41B10
RACHUNEK NR 000075 KOPIA KLIENTA
ZHROT: 30.00 PLN

TRANSAKCJA ZARKCEPTCRANA

RRN: 732110325003 KOD AUT: 961550

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 11:00: 16
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Jezeli podpis Klienta na potwierdzeniu transakcji jest niezqgodny z podpisem znajdujacym sie na karcie:




8a. Jesli podpis jest NIEZGODNY, naci$nij CANCEL. Transakcja 9a. Wydruk kopii Klienta jest obowigzkowy i nie mozna
zostanie uniewazniona, a aplikacja wydrukuje potwierdzenie go poming¢. Nacisnij ENTER.
uniewaznienia Po wydrukowaniu potwierdzenia wyjmij karte z czytnika.

ZWROT -l [M] ZwROT -+ ZWROT
KOPIA OLA ELIEMTA ORUKDWAMIE...

15:27:51
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ZWROT — wydruk Sprzedawcy ZWROT - podpis niezgodny
z miejscem na podpis Wydruki uniewaznienia transakgji, kopie Sprzedawcy i Klienta
Planet Planet Planet
PLANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZAKA 2-231 WARSZAWA 2-231 WARSZAWA
POS ID: MOOOOO37 MID: 200010000001 0% ID: MOGOOO37 MID: 200010000001 05 ID: MOOOOO37 MID: 200010000001
Mastercard (02 [1] astercard [02] (1] astercard [02] [1]
54133 nekwcorn3511 . 41333woi0r3511 4133 norkionn3511 .
RACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR 000040 ACHUNEK NR @00040 KOPIA KLIENTA
DROT: 30.00 PLN RO 30.00 PLN| - ZHROT: 30.00 PLN
TRANSAKC.JA ZARKCEPTOHANA HASARL R ONIEMEATON RANSECUR CIENBANION
RRN: 732014324793 KOD AUT: HOSTOK RN: 732014324793 RN: 732014324783
PODPIS: DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RAGHUNEK DZIEKUJEHY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19 16-11-2017 15:27:19

DZIEKUJEHY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
16-11-2017 15:27:19
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3.3 Dynamiczne przeliczanie walut — DCC

W zaleznos$ci od konfiguracji aplikacja udostepnia ustuge dynamicznego przeliczania walut: DCC (Dynamic
Currency Conversion).

Umozliwia ona Klientowi dokonanie ptatnosci w walucie zagranicznej, w ktorej zostata wydana karta (jesli jest
inna, niz PLN).

Jezeli ustuga DCC zostata wigczona w aplikacji, po odczycie danych karty kwota transakcji zostanie
wyswietlona i wydrukowana w obu walutach — PLN oraz walucie karty, a Klient powinien zosta¢ poproszony o
wybér waluty. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposéb.

Ponizej zostat pokazany przyktadowy przebieg transakcji z DCC.




1. Wprowad? i zatwierdz
kwote transakcji

PLANET PAY
SPRZEDAZ

100.00 PLN

ADMIN 17:18:08 WIECEJ

2. Przytéz karte zblizeniowa
do czytnika CTLS na
pinpadzie

PLANET PAY

WPROWADZ KARTE LUB
KOD BLIK

100.00 PLN
17:18:08

4. Aplikacja wyswietli i wydrukuje kurs przeliczenia walut.
Zapytaj Klienta, czy akceptuje podany kurs i nacisnij
odpowiadajacy jej klawisz.

GUARANTED EXCHANGE RATE:
1PLN = 0.2605 EUR
DO YOU ACCEPT IT?

3. Aplikacja wyswietli przeliczenie walut. Zapytaj Klienta,
w jakiej walucie chce zaptacic¢ i naci$nij odpowiadajacy jej
klawisz.

CHOOSE CUURENCY
100.00 PLN
26.06 EUR

5. Dalej transakcja przebiega w standardowy sposdb:
aplikacja prosi o PIN lub podpis, wyswietla wynik i drukuje
potwierdzenia.
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W przypadku wyboru waluty zagranicznej kopia Klienta zostanie wydrukowana
w jezyku angielskim.

DCC Quote DCC Quote
TOTAL: 30.00 PLK TOTAL: 15.00 PLN
Exch: te: 1 PLN=0.2593463 EUR . Exchange rate: 1 PLN=0.2593463 EUR
Transakcja z DCC (w EUR) — giﬁ%:?:zo? © m%gﬁm%%ﬁ ( Tl’;aLrs)akcJa bifz SCC ?22%'123 |'<°:p 0%33.3535
Ktad druki ee/Hark-up: . w — przyktadowe i ’ A
preykladowe wydruki TOTA. 1% R wydruki TOTA: o KR
This Currency Conversion is provided by [This Currency Conversion is provided by
BANK BANK
17-11-2017 10:54:44 17-11-2017 10:53:40
Planet Planet Planet Planet
@
LANET PAY pay LANET PAY pay LANET PAY Pay PLANET PAY pay

L. JUTRZENKI 139
2-231 WARSZAHA

05 ID: MOOREO37
lasterCard (05) (1]

HID: 200010000001

22360329 AODDDD00041010
ACHUNEK NR 000073

PRIEDRE: 30.00 PN
xchange rate: 1 PLN=0.2583463 EUR
oMl SSi0n: 0.00 EUR
ee/Hark-up: 0.000000%
0TAL: 1.78 ER

TRANSAKCA ZAAKCEPTOAANA

RN: 732109324998 KOD AUT: HOSTOK

I have chosen not to use the HasterCard
currency conversion process and I will
have no recourse against MasterCard
concerning the currency conversion or its
disclosure.

This Currency Conversion is Provided by
BANK

KOD PIN ZGODNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOMWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:54:44

L. JUTRZENKI 139
2-231 UARSZAKA

0$ ID: HOOODOO37
asterCard (05) (1]

HID: 200010000001

2236 emvioiior)329 ADO0OROO04 1010
ECEIPT NO 000073 CLIENT COPY
fLE: 30.00 PLN
xchange rate: 1 PLN=0.2583463 EUR
Ol S ion: 0.00 EUR
ee/Mark-up: 0.000000%
OTAL: 178 R

TRANSACTION APPROVED

RN: 732108324998 AUTH CODE: HOSTOK

I have chosen not to use the MasterCard

currency conversion Process and T will

have no recourse against MasterCard

concerning the currency conversion or its

disclosure.

[This Currency Conversion is provided by
BANK

PIN VERIFIED

THANK YOU, PLEASE KEEP THE RECEIPT
17-11-2017 10:54:44

L. JUTRZENKI 138
2-231 HARSZAMA
POS ID: HOGOOO37
lasterCard (05) (1]

HID: 200010000001

R22I60HRAAAKDI2I AOOOOOOO041010
RACHUNEK NR 000072
SPRZEDAE: 19.00 PLN

TRANSAKCR ZAAKCEPTORRNA

RRN: 732109324995 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODMNY

DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK
17-11-2017 10:53:40

UL. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZALA
P0S ID: HOO0OQ37
lasterCard (05) (1]

HID: 200010000001

22236 (orioiniok 329 AO000000OH D10
RACHUNEK NR 000072 KOPIA KLIENTA
SPRZEDAE: 15,00 PLN

TRANGRKC.A ZARKCEPTORRNA

RRN: 732109324995 KOD AUT: HOSTOK
KOD PIN ZGODMNY
DZIEKUJEMY. PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK

17-11-2017 10:53:40
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DCC jest zawsze niedostepne dla transakcji zblizeniowych.
Propozycja DCC nie pojawi sie nigdy dla kart, ktérych walutg jest PLN.




4. Funkcje administracyjne

4.1 Rozliczenie

Funkcja ROZLICZENIE polega na wystaniu do hosta autoryzacyjnego danych wszystkich zaakceptowanych
transakcji przeprowadzonych na terminalu.

Po udanym Rozliczeniu transakcje znajdujace sie na terminalu sg kasowane, co
oznacza, ze:

e kazdorazowo przesytlane sg dane transakcji wykonanych od ostatniego
(udanego) Rozliczenia

e niemozliwe jest wykonanie Uniewaznienia ani Kopii rachunku rozliczonej
transakcji

Rozliczenie jest udane, jesli na wydruku znajduje sie rezultat ,Zgodnos¢ z hostem” lub, w wyjatkowych
przypadkach, ,Brak zgodnosci z hostem”.

Jezeli komunikat ,Brak zgodnosci z hostem” powtarza sie na kolejnych
wydrukach Rozliczen, nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi.

Jezeli na wydrukach powtarza sie komunikat o bledzie Rozliczenia nalezy
bezwzglednie skontaktowac sie z Centrum Obstugi.

Wykonanie kopii wydruku Rozliczenia jest niemozliwe.
4.1.1 Wywotanie Rozliczenia

W zaleznosci od konfiguracji Rozliczenie moze by¢ wykonywane przez aplikacje automatycznie raz dziennie
w okreslone dni tygodnia o ustalonej godzinie.

W razie potrzeby funkcje mozna wywotaé recznie z poziomu menu ADMIN:

4. Aplikacja wykona
potaczenie i wydrukuje
potwierdzenie

3. Aplikacja wyswietli
ekran z prosba
o potwierdzenie.

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje
wybierz menu ADMIN ROZLICZENIE i zatwierdz

PLAMET PRY =M ADMIMISTRACIA = 7 ROZLICZEME o M ROZLICZEMIE -1 M
SPRZEDAZ 1 ROZLICZEMIE ROZLICZYC TRAMSAKCJE? ROZLICZEMIE WYEOMANE
z RRPORTY
0.00 PLN 3 AKTUALIZACJA APLIKAC

aori ezt wiEce) QA ez W | ME (20822 TAE I
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4.1.2 Wydruki Rozliczenia
Petne wydruki Rozliczenia poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing zawieraja:

o Tytut ROZLICZENIE wraz z rezultatem (np. ,Zgodnos¢ z hostem”)
e Numer Rozliczenia (PACZKA)
e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj iliczbe transakcji:
SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA
e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (je$li dostepne na terminalu) oraz
DOtLADOWAN GSM (jesli dostepne)
e Sekcje SZCZEGOLOWE zawierajacy liste wszystkich zaakceptowanych transakcji. Lista zawiera:
o Numer rachunku transakcji
o Rodzaj transakgciji
o Kwote transakgji
o Date i godzine wykonania transakc;ji
e W sekcji SZCZEGOLOWE dla transakcji Cash Back (Sprzedaz z wyptatg) drukowane sg osobno kwoty
sprzedazy i wyptaty gotowki.
e Dla wygody Uzytkownika na wydruku w sekcji SZCZEGOLOWE uwzglednione sg réwniez transakcje
uniewaznione - oznaczone przerywang linig i opisem UNIEWAZNIONA. Kwoty transakcji




uniewaznionych nie sg wliczane do Salda w sekcji SUMARYCZNIE, podobnie jak kwoty transakcji
Preautoryzacja.

Jezeli na terminalu nie ma transakcji do rozliczenia wydruk bedzie zawierat zerowe wartosci kwot i liczby
transakcji, a w sekcji SZCZEGOLOWE pojawi sie informacja ,Brak transakcji”.
Dodatkowo, w zalezno$ci od konfiguraciji:

e wydruk Rozliczenia moze nie zawiera¢ sekcji SZCZEGOLOWE.

e jezeli od ostatniego udanego Rozliczenia na terminalu nie zostata wykonana zadna transakcja,
potwierdzenie wykonania Rozliczenia moze nie by¢ drukowane

- transakcje PREPAID wtgczone
- ustuga DCC wiaczona
- drukowanie szczeg6téw transakcji

- transakcje PREPAID wtgczone
- ustuga DCC wiaczona
- drukowanie szczegdtéw transakcji

- transakcje PREPAID wytaczone
- ustuga DCC wytgczona
- drukowanie szczeg6téw transakgji

wiaczone wytaczone wiaczone
Planet Planet Planet
¢ a a’
PLANET PAY pay PLANET PAY pay LANET PAY pay
UL. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 138
02-231 UARSZAKA 02-231 WARSZAUA 02-231 WARSZAUA
POS ID: HOQOGO37 HID: 200010000001 POS ID: MOQROOI7 HID: 200010000001 POS ID: MOQOOOI7 HID: 200010000001
ZGODNOSC 7 HOSTEM ZGODMNOSC F HOSTEH ZGODHNOZSC 7 HOSTEH
Paczka: 24 Paczka: 26 Paczka: 25
SUMARYCZMIE SUMARYCZNIE SUMARYCZNIE
Sprzedaz 14 transakcii 269.00 PLN Bprzedaz 6 transakcii 116.50 PLN gSprzedaz 5 transakcii 88.00 PLN
Furot. 2 transakcii 110.00 PLN Zurot 0 transakcii 0.00 PLN Zurot 1 transakcii 60.00 PLN
Gotouka 1 transakcii 20.00 PLN Gotduka 1 transakcii 50.00 PLN Gotouka 1 transakcii 25.00 PLN
BALDO 178.00 PLN gALDO 166.50 PLN BALDO 53.00 PLN
L TYHM: W TYHM: W TYH:
TRAMNSAKC.JE DCC TRANSAKC.JE DCC TRANSAKC.JE BLIK
Srrzedaz 1 transakcii 25.00 PLN przedaz 0 transakcii 0.00 PLN Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Ewrot 1 transakeii 20.00 PLN Zurot 0 transakcii 0.00 PLN Zurot 0 transakeii 0.00 PLN
TRANSAKC.JE BLIK TRANSAKC.JE BLIK Gotdwka 0 transakcii 0.00 PLN
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN gprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN SZCZEGOEOLE
Eurot 0 transakci i 0.00 PLN Zurot 0 transakcii 0.00 PLN 00097 SPRZEDAZ 2.00 PLN 17.11 12:10
Botowka 0 transakci i 0.00 PLN Gotdwka 0 transakcii 0.00 PLN 00098 SPRZEDAZ 6.00 PLN 17.11 12:10
DOEADOHANIA GSH DOEADOHANIA GSH 00099 SPRZEDAZ 45.00 PLN 17.11 12:10
Karta 2 transakci i 35.00 PLN Karta 0 transakcii 0.00 PLN 00108 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:10
BLik 0 transakcii 0.00 PLN BLik 0 transakcii 0.00 PLN GOTOLKA 25.00 PLN
Gotduka 2 transakci i 35.00 PLN Gotduka 1 transakeii 5.00 PLN 00101 ZHROT 60.00 PLN 17.11 12:11
SLCZEGOEOHE 00102 SPRZEDAZ 5.00 PLN 17.11 12:11
000079 SPRZEDAZ 15.00 PLN 17.11 11:28 17-11-2017 12:21:07
00080 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17.11 11:28 17-11-2017 12:12:47
00081 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 11:29
00082 SPRZEDAZ 7.00 PLN 17.11 11:29
00083 SPRZEDAZ 4.00 PLN 17.11 11:29
00084 SPRZEDAZ 8.00 PLN 17.11 11:29
00085 SPRZEDAZ 8.00 PLN 17.11 11:29

00086 SPRZEDAZ 46.00 PLN 17.11 11:29
00088 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 12:04

GOTOWKA 20.00 PLN
00089 SPRZEDAZ 25.00 PLN 17.11 12:04
00080 ZWROT 90.00 PLN 17.11 12:@5

00091 ZWROT 20.00 PLN 17.11 12:05
00092 GSM Orange  10.00 PLN 17.11 12:06
00094 GSM T-Mobile 25.00 PLN 17.11 12:06
00095 GSH Hewah 30.00 PLN 17.11 12:06
00096 GSM Play 5.00 PLN 17.11 12:07

17-11-2017 12:08:23
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4.2 Raporty

Funkcja RAPORTY umozliwia wykonanie wydruku z podsumowaniem transakcji wykonanych na terminalu od
ostatniego Rozliczenia do chwili wywofania raportu [patrz: Rozliczenie].

Wywotanie raportu NIE skutkuje wystaniem transakcji do rozliczenia i NIE kasuje
transakcji z terminala.

Raporty mogg by¢ wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia, a ich zawarto$¢ moze by¢
rézna, w szczegolnosci jezeli pomiedzy wywotaniami Raportdéw na terminalu zostata
wykonana nowa transakcja.

Wydruki Raportdw nie sg numerowane.
421 Sumaryczny
Wydruki RAPORTU SUMARYCZNEGO poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing
zawieraja:
e Tytut RAPORT




e Sekcje SUMARYCZNIE - podsumowanie ptatnosci z podziatem na rodzaj iliczbe transakcji:

SPRZEDAZ, ZWROT, GOTOWKA
e Osobne sekcje z podsumowaniem transakcji BLIK, DCC (jesli dostepne na terminalu) oraz
DOLADOWAN GSM (jesli dostepne)

422 Szczegélowy

Wydruki RAPORTU SZCZEGOLOWEGO poza danymi zawartymi w Raporcie sumarycznym zawierajg
dodatkowo sekcje SZCZEGOLOWE opisang szerzej w rozdziale Wydruki Rozliczenia.

4.2.3 Raport dotadowan GSM

Wydruki RAPORTU DOLADOWAN GSM poza danymi punktu sprzedazy (adres, TID, MID) oraz datg i godzing
zawierajg podsumowanie zaakceptowanych transakcji Prepaid GSM z podziatem na:

e metode ptatnosci — KARTA, BLIK, GOTOWKA (Operator, nominat, liczba transakgji, kwota tgcznie)
e  poszczegolnych Operatoréw (liczba transakciji i tgczna kwota) - sekcja LACZNIE

Raport dotadowan GSM bedzie widoczny w menu RAPORTY, jezeli na terminalu dostepna jest transakcja
Prepaid GSM.

4.2.4 Wykonanie raportu
Poszczegdlne raporty mozna wykonaé z poziomu menu ADMIN, podmenu RAPORTY:

1. Na

ekranie gtéwnym

wybierz menu ADMIN

P

LAHET PAY -

SPREEDAE

0.00 PLN

AOMIH

1 [T

11:24:33  WIECES

Raport SUMARYCZNY

2. Wybierz z listy RAPORTY

i zatwierdz

3.

Woybierz z listy rodzaj

raportu i zatwierdz
i 4. Aplikacja wyswietli

. ey n komunikaty

AOMIMISTRACIA - M BAPORTY informacyjne
1 ROZLICZEMIE 1 SUMARYCEMY i wydrukuje zadany
z RAPCRT" z SECEEGOLOW"Y raport

F Y

PLANET PAY
UL. JUTRZEI
02-231 HAR:
POS ID: Hox

Planet

pay

NKI 139
SZAKA
000037

17-11-2017 11:24:36

HID: 200010000001

SUMARYCZMIE
prrzedaz 8 transakcii 291.88 PLN
Furot. 1 transakcii 30.00 PLN
Gotouka 2 transakcii 20.00 PLN
BALDO 281.88 PLN
H TYHM:
TRANSAKC.JE BLIK
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Eurot. 0 transakcii 0.00 PLN
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN
DOEADOHANIA GSH
Karta 1 transakcii 30.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN
Gotduka 1 transakcii 5.00 PLN

3 AETUALIZACIA APLIEACH

1:24:32 w

RAPORT G5M

RYSUNEK 46 WYWOLANIE RAPORTU

Raport SUMARYCZNY Raport SUMARYCZNY
Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay

L. JUTRZENKI 139
02-231 WARSZALA

POS ID: MOOOOOI7 HID: 200010000001 05 ID: MOGOOOI7 HID: 200010000001
PEATHOSC KARTA
SUMARYCZNIE lay
fBPrzedaz 8 transakcii 291.88 PLN 0.00 PLN 1 transakeii /  30.00 PLN
Zurot, 1 transakcii 30.00 PLN
Gotowka 2 transakcii 20.00 PLN PEATHOSC BLIK
BALDO 281.88 PLN PEATHOSC GOTOHKA
W TYH: range

TRANSAKC.JE BLIK .00 PLN 1 transakeii /  5.00 PLN
Sprzedaz 0 transakcii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN FACZNIE
Gotduka 0 transakcii 0.00 PLN range 1 transakcii / 5.00 PLN

DOEADOLIANTIA GSH lay 1 transakeii /  30.00 PLN
Karta 1 transakcii 30.00 PLN Lus 0 transakeii / 0.00 PLN
BLik 0 transakcii 0.00 PLN -Hobile 0 transakcii / 0.00 PLN
Gotduka 1 transakcii 5.00 PLN lewah 0 transakeii / 0.00 PLN

SZCZEGOFOLIE Lucaliobi Le 0 transakcii / 0.00 PLN

000064 SPRZEDAZ 35.00 PLN 17.11 11:22 elegrosik 0 transakcii /  0.00 PLN
------ UNIEWAZNIONA -=----============--=-= elePin 0 transakeii /  0.00 PLN
00065 SPRZEDAZ 21.88 PLN 17.11 10:31 irginobile 0 transakcii /  0.00 PLN
00066 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:31

GOTOLKA 18.00 PLN 17-11-2017 11:25:¢1
00067 SPRZEDAZ 20.00 PLN 17.11 10:32

GOTOHKA 10.00 PLN
00068 PREAUT. 150.00 PLN 17.11 10:33
00069 DOPELN. 150.00 PLN 17.11 10:34
00071 PREAUT. 210.00 PLN 17.11 10:41
00072 SPRZEDAZ 15.00 PLN 17.11 10:53
00073 SPRZEDAZ 30.00 PLN 17.11 10:54
00075 ZWROT 30.00 PLN 17.11 11:00
00076 GSM Orange 5.00 PLN 17.11 11:01
00078 GSM Play 30.00 PLN 17.11 11:04

17-11-2017 11:24:45

L. JUTRZENKI 139
2-231 HARSZAKA
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4.3 Aktualizacja aplikacji

Aktualizacja polega na potgczeniu sie aplikacji z TMS w celu pobrania najnowszych parametréw (ustawien)
i/lub nowej wersiji aplikaciji, a takze przestania informac;ji o statusie terminala.

W zaleznosci od konfiguracji aplikacja moze wykonywaé aktualizacje raz dziennie w okreslone dni tygodnia
o ustalonej porze.

Standardowo aktualizacja jest wykonywana codziennie w godzinach nocnych.

W razie potrzeby mozna wywotac aktualizacje recznie z poziomu menu ADMIN.
Jezeli w chwili wywotania aktualizacji na terminalu znajdujg sie nierozliczone
transakcje, aplikacja wyswietli pytanie o potwierdzenie i wykonanie Rozliczenia.
Wykonanie aktualizacji nie jest mozliwe, jezeli na terminalu znajdujg sie nierozliczone
transakcje.

Aby wykonaé Aktualizacje aplikaciji:

2. Wybierz z listy 3. Jezeli na terminalu s3 nierozliczone transakcje aplikacja

1. Na ekranie g’féwnym AKTUALlZACJE APLIKACIJI ] a P - . - -
wybierz menu ADMIN poinformuje o tym wyswietlajgc prosbe o potwierdzenie.

Wybierz TAK — aplikacja wykona Rozliczenie

HETUALIZACIA - [T ROZLICZEMIE - [T
CZ'f ROZLICZYE TRAMSAKCIE | ROELICZEMIE WK OMAME
WYEOMAC AETUALIZACIE,

. ;.:.] [lll]

PLAMET PAY =0T ADMIMISTRACIA
SPRZEDAZ 1 ROELICZEMIE

z RAPORT Y
0.00 PLN

2 AKTUALIZACIA APLIKACH
- F -

APLIKACHY

MIE 15:09:14 THE 15:09:23

L . . . . L X 5. Aplikacja wyswietli
4. Aplikacja poinformuje o rozpoczeciu potaczenia z TMS i wyswietli ekrany taczenia. S S R
AETUALIZACIA -2 [T AETUALIEACIA -0 [T AETUALIEACIA -0 [T

TRWH PRZESYLAHIE DAMYCH TR'wWHA ODBIERAMIE DAMYCH TRWH AKTUALIZACIA

R % p % F'HDS;E_E E;;Er:nlf

15:10:14

AETUALIZACIH -0
TRwWA EOMUMIEACIA £ THS

15:09:29

6. Po zakoriczeniu
pobierania danych
aplikacja wykona restart

7. Po uruchomieniu aplikacja wykona wydruk z wynikiem 8. Aplikacja wyswietli
aktualizacji, a nastepnie przesle status do TMS. ekran gtéwny.

AETUALIZACIA AETUALIZACIA PLAMET PAY
TRWH PRZESYLAMIE DAMYCH TRwA ODBIERAMIE DAMYCH SPRZEDAZ

H» = = 0.00 PLN

AOMIM 151116 WIECE

AETUALIZACIH -0
WYYMAGHMY RESTART
TERMIMALA

15:10:29

RYSUNEK 48 AKTUALIZACJA APLIKACJI - STANDARDOWY PRZEBIEG

AKTUALIZACJA APLIKACII AKTUALIZACJA APLIKACII
udana nieudana

ERSJA: 2.1.0 ’ ERSJA: 2.1.0

ZAKTUAL IZ0LIAND BkEAD . AKTUALIZAC. A
APLIKAC.JE NIEUDANA

BEAD POLACZENIA: Net Exception -96
16-11-2017 15:11: 11

23-11-2017 11:43:12

RYSUNEK 49 AKTUALIZACJA APLIKACJI - PRZYKLADOWE WYDRUKI




Jezeli wystgpil lub powtarza sie btad aktualizacji aplikacji, nalezy zachowacé¢
wydruk, skontaktowaé sie z Centrum Obstugi i poinformowaé o btedzie podajac

kod btedu znajdujacy sie na wydruku.

4.4 Wyswietlanie wersiji

Funkcja umozliwia wyswietlenie numeru wersji aplikacji ptatniczej oraz wykonanie wydruku zawierajgcego
informacje o wersjach poszczegdlnych komponentéw oprogramowania zainstalowanych aktualnie na

terminalu.
Aby wyswietli¢ wersje aplikacji:

2. Wybierz z listy funkcje
WYSWIETLANIE WERSJI
i zatwierdz

1. Na ekranie gtéwnym
wybierz menu ADMIN

PLAMET PAY
SPRZEDAZ

-+ [T HOMIMISTRACIA
4 wYSWIETLAMIE WERSJI
5 cMIAMA HASLA

G DIRGHOSTYEA

=) [

0.00 PLN

AOMIM - 12:29:12

WIECES

WYDRUK WERSJI APLIKACII

HERS.JA - 1@

REWIZJA: ¢94d16f7368+

POS ID: MOQOAD37

17-11-2017 12:29:28

CEIF: 2.8.0.1

ConmEngine: 2.8.4.4

E08: 2.8.6.4

NETLIB: 1.3.0.1

0§: QTOBOSQ0

0Sdate: 12/02/2016 Verix

WHAC: 2.7.0.5

UXTCP: 1.3.3.2

Harduware: A11

CTLS: UX-CTLS-2-01.16.07A2-PP1000seV3
NUMER SERYJNY KARTY SIM: BRAK DANYCH

NUMER SERY.JNY PINPADA: 901-484-797

ER SERYJNY TERMINALA: 322-114-052

WERSJA HPLIEACH - [T
LACZEMIE £ PIMPRDEM

3. Aplikacja wykona probe
wykrycia pinpada

WERSJIA APLIKACI - [T

12:29:27

RYSUNEK 50 WYSWIETLANIE WERSJI APLIKACJI
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45 Zmiana hasta

Funkcja umozliwia zmiane hasta Administratora stuzgcego do odblokowania dostepu do transakcji Zwrot oraz

Trybu DEMO. Aby zmieni¢ hasto Administratora:




1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Wprowadz hasto 4. Wprowadzane znaki
wybierz menu ADMIN ZMIANA HAStA i zatwierdz Administratora i zatwierdz beda zamaskowane

PLAMET PRY -7
SPRFEDAZ

AOMIMISTRACIA -0 (M cMIAMA HASEA -0 [T cMIAMA HASEA -0 [T
PODA) HASLO FODA) HASLO
ADMIMISTRATORA ADMIMISTRATORA

4 WYSWIETLAME WERSI
3 ZMIAMA HASLA

0.00 PLN

& DIRGHOSTYKA KK
AOMIM - 12:30:00  WIECE) AHULL ) TEN oK
5. Wprowadz nowe hasto 6. Powtdrz nowe hasto 7. Aplikacja potwierdzi
(4 znaki) i zatwierdz (4 znaki) i zatwierdz zmiane hasta

CMIAMA HASEA =0 [T cMIAMA HASLA =0 0
WRROWADE MOWE HASLO POWTORZ HASLO

EMIAMA HASLH -0 [T
HASLO Z05STALO ZMIEMIONE

KX e

AMULLL 124 ok AHULLL  12:30:42 1] 4

12:30:43

RYSUNEK 52 ZMIANA HASLA ADMINISTRATORA - PRZEBIEG
Funkcja ZMIANA HASLA nie umozliwia zmiany hasta serwisowego.

4.6 Diagnostyka

W ramach funkcji DIAGNOSTYKA mozliwe jest wykonanie zestawu testow pozwalajgcych okresli¢ aktualny
stan urzadzenia. Funkcja Diagnostyki jest dostepna na terminalu réwniez wtedy, kiedy terminal jest
niezainicjalizowany. [patrz réwniez: Inicjalizacja

Czes¢ testow wykonywana jest automatycznie w tle (np. aplikacja nie wyswietla dodatkowych komunikatow
podczas testu baterii, cho¢ wynik testu znajduje sie na wydruku). Czes¢ testow wymaga dziatania Uzytkownika
— kolejne kroki zostaty opisane ponize;.

4.6.1 Wpywolanie i przebieg diagnostyki

Wywotanie pojedynczych testéw jest niemozliwe, natomiast Uzytkownik moze pomingé niektére z nich
naciskajgc CANCEL. Mozliwe dziatania i rezultaty poszczegdlnych testéw sg opisane ponizej.. Aby rozpoczg¢
DIAGNOSTYKE:

1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz z listy funkcje 3. Aplikacja wyswietli
wybierz menu ADMIN DIAGNOSTYKA i zatwierdz prosbe o potwierdzenie
wyboru. Nacisnij TAK.

PLAMET FAY -0 [M ADMIMISTRACIA - [
SPREEDAZ 4 WYSWIETLAMIE WERS

5 ZMIAMA HASLA

f DIAGHOSTYEA

12:32:16

DIRGHOSTYER 000
URUCHOMIC DIRGHOST ' KET

0.00 PLN

HOMIM  i2:3cid WIECE

F 9 -

HIE 12:32:18 THE
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4.6.1.1 Test klawiatury

Test klawiatury ma na celu sprawdzenie poprawnosci dziatania kazdego z klawiszy urzadzenia. Aplikacja
wyswietla liste symboli odpowiadajgcych poszczegdinym przyciskom poza klawiszem CANCEL. Po nacisnigciu
klawisza przez Uzytkownika jego symbol zostaje ,0dznaczony” — znika z listy symboli na ekranie.

Po odznaczeniu ostatniego z nich aplikacja przechodzi do testu drukarki.
Mozliwe rezultaty testu klawiatury widoczne na wydruku kohcowym to:
- OK — kazdy z klawiszy zostat nacis$niety i kazdy z symboli na ekranie zostat odznaczony

- NOK (niepowodzenie) — kiedy Uzytkownik w dowolnym momencie trwania testu nacisnie przycisk CANCEL
(np. z powodu braku reakcji terminala na nacisniecie przycisku lub w celu przyspieszenia procedury wykonania
diagnostyki)




3. Aplikacja wyswietli liste 4. Jednokrotne nacisniecie kazdego z klawiszy powoduje

symboli wszystkich odznaczanie na wyswietlaczu odpowiadajgcego mu symbolu.
klawiszy (poza klawiszem Po odznaczeniu ostatniego aplikacja przechodzi do nastepnego
CANCEL) testu.

TEST ELAWIHTUR'Y -2 [T
012345673849
E1 B2 B3 Bd OF #

TEST ELAWIHTUR'Y -2 [T
03453673849

TEST KLAWIRTURY -5 T

F1F2 F23 Fd4 = ALPHA CLR

g3l

1340
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4.6.1.2 Test drukarki

5. Aplikacja wyswietli 6. Aplikacja wyswietli ekran z pytaniem o poprawnos¢ wydruku.
potwierdzenie i wykona Jesli wydruk jest prawidtowy — wybierz TAK; jesli nieprawidtowy — wybierz NIE.
wydruk testowy Nastepnie aplikacja przejdzie do kolejnego testu.

TEST DRUKARE] -+ [T TEST DRUEAREI -+ [T
WYDRLE TESTOW WYDRLE PRAWIDLOWY?

Planet

NﬂGI:ﬁHEag
INHERS R

MIE I:3d4dd THE

1"#38" I+, - . /0123456789: : <=>70ABCDEFGHI.)
LMNOPGRSTUVKXYZ[\1"_" abcdefghiikLunoparst
vixuz{|}
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4.6.1.3 Test potaczenia

7. Ap|l.kaCJa wySW|e'tI| 8. Apllkaq.a wySW|t?tI| ADRES IP HOSTA autory.zacyjnego pobran.y 0 A e e
pytanie o potaczenie z aktualnie ustawionych parametréw. W razie potrzeby edytu;j A
. Y, potaczenie i wyswietli
testowe. g0, a nastepnie zatwierdz R
Wybierz TAK. Te same kroki wykonaj dla pola PORT HOSTA. ’

TEST POLACZEMIA - [T TEST POLACZEMIA - [T TEST POLACZEMIA - [T

C2¥ wYKOMAC TRAMSAKCIE WPROWADZ ADRES P HOSTA WPROWADZ PORT HOSTA
TESTOWRY

TEST POLACZEMIA - [T

192.168.70.13 4443

MIE Ic:3eds TAE AMULLL 123248 AMULLL 12354 F.

12:33:07

12:3c:
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4.6.1.4 Test czytnikéw i diagnostyka pinpada

Test czytnikbw pozwala upewni¢ sig, ze czytniki kart znajdujgce sie w terminalu i w pinpadzie sg w stanie
odczytac karte wtasciwego dla nich typu (mikroprocesorowg, magnetyczna, zblizeniowg).
Aby wykonac test czytnikow:

11.Przeciagnij karte przez 12. Wprowadz karte 13. Przytdz karte 13. Aplikacja zapyta o
czytnik kart do czytnika kart zblizeniowg do czytnika diagnostyke pinpada.
magnetycznych mikroprocesorowych ctls na pinpadzie Woybierz TAK lub NIE

MAGS TRIPE - [T PIMPAD =4 [T

PRZECIAGHI) KEARTE, PREEE WPROWADE KARTE DO C2' WYKOMAC DIAGMOSTYEE
PIMPRDAT

CEYTHIE EART CZYTHIEA
MAGHETY'CZMYCH EART CEIPOhWYCH

12:33:10

MIE 123222 TAK
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Po kazdym udanym odczycie karty aplikacja przejdzie do kolejnego testu.

Brak reakcji czytnika na wprowadzenie, przeciggniecie lub zblizenie karty odpowiedniej dla rodzaju czytnika
oznacza niepowodzenie. W takiej sytuacji, aby przej$¢ do kolejnego testu nalezy nacisngé CANCEL.

4.6.2 Wydruki diagnostyki

Przyktadowy wydruk wyniku diagnostyki terminala Przyktadowy wydruk wyniku diagnostyki terminala
GPRS Ethernet
POS ID: HO@O@G37  HID: Z0001000000T | FOS 1ID: MOO@OO37  HID: 200010000007 |
DIAGHOSTYKA DIAGNOSTYKA

0K - KLAWIATURA OK - KLAWIATURA

OK - DRUKARKA OK - DRUKARKA

OK - POEACZENIE OK - PORACZENIE
ADRES IP HOSTA: 10.180.82.107 ADRES IP HOSTA: 192.168.70.13
PORT TCP HOSTA: 7026 PORT TCP HOSTA: 4443
APN: pos.itcard.pl ADRES IP TERMINALA: 192.168.70.99
SSL: CN=itcsrirk@1posStest ggEP:c; tesripkiposgtest

0K - MAGSTRIPE : =itcsripk@1pos9tes

oK - ICC OK - MAGSTRIPE

oK - CTLS OK - ICC

o - Fhine o Fhg
P B ATE . DaudRate. BR-19200 PP BAUDRATE: BaudRate : :BR_19200

PP PARITY: Parity::EVEN
PP HORD: DataBits::BIT7
CTLS BAUDRATE: BaudRate::BR_115200
CTLS PARITY: Parituy::NO

PP WORD: DataBits::BIT7
CTLS BAUDRATE: BaudRate::BR_115200
CTLE PARITY: Paritu::NO

CTLS WORD: DataBits::BIT8 CTLS WORD: DataBits::BIT8
NUHER SERYJNY‘PINPHDR: 901-484-797 NUMER SERYJMY PINPADA: 901-484-797
UMER SERYJNY‘ TERMiNﬂLHI||322”i|14-W52 NUMER SERYJNY TERMINALA: 322-114-052
17-11-2017 15:04:28 17-11-2017 12:33:31
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4.7 Tryb demo

W celach szkoleniowych aplikacja udostepnia specjalny tryp DEMO pozwalajgcy przesledzi¢ przebieg
niektorych, najczesciej uzywanych funkcji oraz wykonac przyktadowe wydruki.

W celu zminimalizowania ryzyka pomytki po wtgczeniu funkcji Tryp DEMO:
- na kazdym ekranie aplikacji oraz na kazdym wydruku znajduje sie napis DEMO

- kwota kazdej transakcji nie moze przekroczy¢ 1zt (poza transakcjg Cash Back, ktorej
kwota tgczna wynosi 2zt)

- na kazdym wydruku rozliczenia numer paczki ma zerowg wartosé

- aplikacja nie wykonuje rzeczywistych potgczen, a jedynie symuluje potaczenia
wyswietlajgc ekrany potaczen

- niektore funkcje zostaty wylgczone (np. Aktualizacja aplikacji)

Po wyjsciu z trybu DEMO wszystkie transakcje wykonane w celach szkoleniowych sg
usuwane i nigdy nie znajdujg sie na wydrukach raportéw i rozliczen rzeczywistych
transakcji. Po ponownym wejsciu do trybu DEMO numery rachunkéw transakcji
szkoleniowych rozpoczynajg sie od 1

Poza tym wyglad ekranu gtéwnego oraz wyglad listy funkcji w menu wyglada tak, jak w normalnym trybie pracy
aplikacji.

Wejscie do trybu DEMO jest chronione hastem Administratora.

Aby wejs¢ do trybu DEMO




. . " X 3. Wprowad? hasto L .
. . : X 4. Aplik
1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz i Jatwierds klawiszem plikacja potwierdz

nacisnij ADMIN TRYB DEMO ENTER wtaczenie trybu DEMO

DEMO
TRYE DEMO ‘wLRCZOMY

-] [M

DEMO

PODAJS HASLD
HOMIMISTRATORA

PLAMET PAY =0T AOMIMIZTRACIA
SPRZEDAZ b TRYE DEMO
i SERWIS

EE TS

AMULLL

0.00 PLN

HOMIM ~ 12:34:56  WIECE)

-

13458

TRYE DEMO HEACZONY

17-11-2017 12:35:06
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Wychodzenie z trybu DEMO przebiega analogicznie do jego uruchamiania:

. ’ " . 3. Wprowad? hasto L .
1. Na ekranie gtéwnym 2. Z listy transakcji wybierz i zatwierds klawiszem 4. Aplikacja potwierdz

nacisnij ADMIN TRYB DEMO ENTER wiaczenie trybu DEMO

DEMO DEMO

PODOAJ HASLO
ADMIMIZTRATORA

ODEMO  PLAMET PAY -0 [0 OEMO  AOMIMISTRACIA
SPRZEDOAZ T TRYE DEMO
2 SERWIS

=) [

TRYE DEMO WYLRCZOMY

E

AMULLL  12:37:16

0.00 PLN

ADMIM - 12:34:56  WIECE)

F -

12:37:09

ERSJA: 2.1.0

TRYEB DEMO HYEACZONY
17-11-2017 12:37:20
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Przyktadowe wydruki w trybie DEMO

Planet Planet Planet
LANET PAY pay LANET PAY pay PLANET PAY pay
L. JUTRZENKI 139 L. JUTRZENKI 139 UL. JUTRZENKI 139
2-231 UARSZAKA 2-231 HARSZAKA 02-231 HARSZALA
TRYB DEMO TRYB DEMD TRYB DEMD
e, T e
41333**:***3511 ABOOEO00BA1010 41333**:***3511 AOBBE00001010 RGZL ICZEN I E
ACHUNEK NR 000001 ACHUNEK NR 000002 KOPIA KLIENTA b kZGBODNCIS(’J Z HOSTEH
aczka:
PRIEDAE: 1.00 PIN PRIEDAE: 1.00 PLN SUMARYCZNIE
\ Brrzeda? 2 kej i 2.00 PLN
TRAIHIC) ZHOEPTO 5 DA, 1.0 LA g 2lde 200
RN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK nZEM 2 mm PLN Gotdwka 1 transake)i 1.00 PLN
DZIEKUJERY. PROSIMY ZACHOMAC RACHUNEK BALDO 3.00 PLN
s oy b TRANSAKC.A ZARKCEPTONRNA W OTYHM:
RN: 012345678912 KOD AUT: AUTHOK TRAMSAKC.JE DCC
Bprzedaz 0 transakeii 0.00 PLN
DZIEKUJEMY, PROSIMY ZACHOWAC RACHUNEK Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
17-11-2017 12:35:55 TRANSAKC.JE BLIK
Bprzedaz 0 transakeii 0.00 PLN
Zurot 0 transakcii 0.00 PLN
Gotowka 0 transakeji 0.00 PLN
DOEFADOLIANTIA GSHM
Karta 0 transakeii 0.00 PLN
BLik 0 transakeii 0.00 PLN
Gotowka 0 transakcii 0.00 PLN
17-11-2017 12:36:23
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5. Dodatkowe funkcje

5.1 Wydruk danych terminala i punktu sprzedazy

W celu utatwienia komunikacji z Biurem Obstugi Klienta mozliwe jest wykonanie wydruku zawierajgcego dane
identyfikacyjne terminala oraz punktu sprzedazy:




TID

MID

model urzgdzenia

wersje aplikacji zainstalowanej na terminalu
nazwe i adres punktu sprzedazy

Funkcija jest dostepna z poziomu ekranu gtéwnego aplikacji:

1. Na ekranie gtéwnym wcisnij

) . 2. Aplikacja wydrukuje dane 3. Wci$nij OK aby powrdcic¢
i przytrzymaj przez ok. 3 . .
X terminala do ekranu gtéwnego
sekundy klawisz #
PLANET PRC__-il CI DANE TERMINALA DAME TERMIMALA - 71
=PRZEDAZ WCISHL OF, RBY
TID: MODOOO37 KOMTYHUGWAC

0.00 PLN
000 PLN _ 1ID: 200010000001 -
ADMIM 144500 WIECE ] HUDEL stzm v e
WERSJA APP: 2.1.0

PLANET PAY
UL. JUTRZENKI 139
02-231 HARSZANA
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5.2 Automatyczny powrét do ekranu gtéwnego i wygaszacz ekranu

W celu zmniejszenia zuzycia energii aplikacja zostata wyposazona w funkcje automatycznego wychodzenia
do ekranu gtdwnego oraz wygaszania ekranu.

W chwili, kiedy terminal jest nieuzywany i wyswietla ekran gtéwny aplikacji, po 20 sekundach bezczynnosci
ekran jest przyciemniany, a po kolejnych 10 sekundach jest wygaszany, a na wyswiwertlaczu pojawia sie
wygaszacz ekranu (standardowo ustawione jest logo Dostawcy).

Aby rozpoczg¢ transakcje nalezy wprowadzi¢ pierwszg cyfre kwoty — aplikacja podswietli ekran terminala i
wyswietli wprowadzong cyfre.

Jezeli uzytkownik po wykonaniu poprzedniej funkcji (np. wydruku raportu) nie powrécit do ekranu gtéwnego
naciskajgc CANCEL, po 30 sekundach bezczynnosci aplikacja wyjdzie do menu administracyjnego, po
kolejnych 30 sekundach — do ekranu gtéwnego. Umozliwia to Uzytkownikowi natychmiastowe rozpoczecie
transakcji bez konieczno$ci nawigowania po aplikacji w celu wyjscia do ekranu gtéwnego.

5.3 Synchronizacja czasu z hostem

Aplikacja umozliwia synchronizacje daty i godziny ustawionej na terminalu z hostem autoryzacyjnym Dostawcy.
Data i godzina sg synchronizowane podczas kazdej transakcji.




