REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REZYDENCJI MYSLIWSKIEJ APARTAMENTY

Goscie przebywajgcy na terenie Rezydencji Mysliwskiej zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

Rezerwacja jest gwarantowana po uiszczeniu petnej kwoty za pobyt przed przyjazdem na
wskazany rachunek bankowy. Rezerwacje pokoi mogg by¢ dokonywane przy pomocy portali
internetowych majgcych w ofercie ustugi Rezydencji, bezposrednio w recepcji Rezydencji,
pisemnie, w tym takze przy uzyciu poczty elektronicznej kierowanej na adresy dostepne na
stronie internetowej Rezydencji: www.rezydencjamysliwska.pl lub telefonicznie, a takze za
pomocg systemu rezerwacji dostepnego na wyzej wskazanej stronie internetowe;j.

W  przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem zewnetrznych portali
internetowych, majg zastosowanie zamieszczone na ich stronach zasady i regulaminy
dokonywania tych rezerwacji.

Po uiszczeniu petnej zaptaty za pobyt istnieje mozliwo$¢ zwrotu petnej sumy w przypadku
anulacji do 3 dni przed przyjazdem, natomiast 70% - w przypadku anulacji na dzien przed
przyjazdem.

Gosc¢ powinien wypetni¢ karte pobytu podajgc wskazane w niej dane osobowe pozwalajgce na
jego identyfikacje: imie, nazwisko, adres miejsca pobytu statego, nr i seria dowodu osobistego,
data przybycia i zamierzony czas trwania pobytu. Dane te sg przetwarzane wytgcznie w celach
zwigzanych z realizacjg zawartej umowy na Swiadczenie ustug pobytowych i podlegajg ochronie
na zasadach wskazanych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawnych. Klauzula
informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych oraz wszelkie informacje zwigzane z
przyjetymi w tym zakresie procedurami znajdujg sie na stronie www.rezydencjamysliwska.pl.
Pracownik recepcji ma prawo do weryfikacji podanych informacji, proszac Goscia o wglad do
stosownego dokumentu zawierajgcego dane osobowe podane w karcie informacyjnej
(paszport, dowdd osobisty). W przypadku odmowy wypetnienia karty informacyjnej w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia opisanej wyzej procedury rejestracji Goscia lub odmowy
przedstawienia dokumentu tozsamosci, Rezydencja ma prawo odméwié swiadczenia ustugi.
Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 11:00 w dniu
wyjazdu.

Osoby odwiedzajgce mogg przebywac na terenie Rezydencji Mysliwskiej w godzinach od 8:00
do 22:00.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 6.00 rano.

Dzieci w Rezydencji Mysliwskiej pozostajg pod opieka swoich opiekunéw. Opiekunowie
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za swoje dzieci i szkody wyrzadzone przez nich.
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Przebywanie zwierzat w Rezydencji Mysliwskiej jest wytgcznie dopuszczalne po uprzednim
zapytaniu obiektu. Wtasciciele ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za swoje pupile, tym samym
sg w obowigzku pokrycia wszelkich kosztow za zniszczenia.

Na terenie Rezydencji Mysliwskiej dopuszczalne sg wytgcznie mate rasy pséw. | obowigzuje
obowigzkowa optata w wysokosci 75,00 zt / doba.

Dopuszcza sie wytacznie 1 pupila i obowigzuje wykonanie rezerwacji przystosowanych
apartamentow. W celu wykonania rezerwacji Wiasciciel jest w obowigzku wykonania
rezerwacji w obiekcie bez posrednictwa innych portali rezerwacyjnych i zapytania o
dostepnos¢ apartamentdéw przystosowanych na przyjazd ze zwierzeciem.

Po uiszczeniu dodatkowej opfaty oraz dopetnieniu obowigzku rejestracyjnego, do
najmowanego apartamentu moze zosta¢ dokwaterowana dodatkowa osoba.

Go$¢ nie ma prawa przekazywac apartamentu innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Rezydencji Mysliwskiej nie powinno zaktdcaé
pobytu innych Gosci. Pracownik Rezydencji Mysliwskiej moze odmoéwic dalszego Swiadczenia
ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
czajnikdw elektrycznych, wtasnych zelazek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia apartamentu, jak réwniez palenie wyrobdéw tytoniowych, przechowywanie
materiatow fatwopalnych, etc.

W przypadku pozaru lub innego zagrozenia wszystkie osoby przebywajgce na terenie
Rezydencji Mysliwskiej zobowigzane sg postepowac zgodnie instrukcjg przeciwpozarowa.

Na terenie Rezydencji i jej otoczenia przez catg dobe prowadzony jest monitoring wizyjny.
Przetwarzanie danych osobowych uzyskanych w procesie monitorowania obiektu jest
niezbedne w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych Gosci i mienia Rezydencji. Monitoring
nie obejmuje apartamentéw i pomieszczen sanitarnych wspélnego uzytku.

Po zakonczeniu pobytu Goscia pracownik recepcji weryfikuje stan apartamentu. Po tej
czynnosci, recepcja Rezydencji dokonuje aktywacji alarmu zabezpieczajgcego apartament. W
zwigzku z takim rozwigzaniem, po zakoriczeniu pobytu danego Goscia i zdaniu kluczy, dostep
do apartamentu przez osoby nieupowaznione jest w petni monitorowany.

Ze wzgledow porzadkowych, w przypadku opuszczania apartamentu zwraca sie z uprzejma
prosbg do Gosci o: * zakrecanie krandéw instalacji wodociggowej * wytaczanie oswietlenia *

wytgczanie ptyty grzewczej

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.



22. Gos¢ Rezydencji jest odpowiedzialny materialnie za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia majgtku Rezydencji powstate z jego przyczyny lub za sprawg odwiedzajgcych go
0sob. Ustala sie nastepujgce, zryczattowane kwoty odszkodowan z tytutu szkody powstatej z
winy Goscia Rezydencji w mieniu i kar umownych za naruszenie postanowienl niniejszego
Regulaminu:

- naruszenie zakazu palenia w pokojach i innych pomieszczeniach, o ile nie zostaty wyraZnie
oznakowane jako przestrzen dla palgcych — 500 zt

- wprowadzenie na teren Rezydencji zwierzecia — 500 zt

- wniesienie na teren Rezydencji urzadzen i substancji niebezpiecznych dla zdrowia i zycia ludzkiego,
lub ktérych posiadanie jest zabronione z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa — 500 zt

- naruszenie ciszy nocnej lub zachowanie naruszajgce spokdj innych Gosci — 500 zt

- stosowanie substancji wydzielajgcych intensywne zapachy powodujgce dtugotrwate oddziatywanie
zewnetrzne — 500 zt

- wrzucanie niedopatkdéw od papieroséw i zuzytych zapatek do kosza — 500 zt
- pobyt osoby niezarejestrowanej jako Go$¢ poza wyznaczonymi godzinami — 600 zt
- zniszczenie wyposazenia i urzgdzen Rezydencji — 1000 zt

Rezydencja zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania przekraczajgcego wysokosé wskazanych
wyzej kar, jezeli szkoda wyrzgdzona przez Goscia Rezydencji przewyzsza ich wysokos¢.

23. Pracownik Rezydencji moze odmdwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt regulamin Rezydencji wyrzadzajac szkode w mieniu Rezydencji lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikdéw Rezydencji albo innych osdb przebywajgcych w
Rezydencji albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Rezydenciji.

24. Rezydencja Mysliwska nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia. Parking jest monitorowany i zamkniety ale nie jest
parkingiem strzezonym. Optata za parking za dobe wynosi 30,00 zt natomiast miejsce w garazu
50, 00 zt na dobe.

25. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
ustug Rezydencji regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢
Rezydencji z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy Goscia jest ograniczona kwotowo przez te
przepisy ustawowe. Zachecamy, aby przedmioty wartosSciowe (w tym m.in. pienigdze, papiery
wartosciowe i inne cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace
warto$¢ naukowq lub artystyczng) zostaty ztozone do depozytu recepcji Rezydencji.

26. Za korzystanie z ustug firm zewnetrznych s$wiadczacych ustugi, Rezydencja nie ponosi
odpowiedzialnosci, nawet jezeli posredniczyta w nawigzaniu kontaktu z takg firma przez
wskazanie numeru telefonu, prezentacje oferty, itp.

27. W przypadku zastrzezen dotyczacych poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen i wyposazenia,
czystosci i porzgdku, Gosc proszony jest o po informowanie o tym recepc;ji .

28. Rezydencja posiada do dyspozycji swoich gosci Kuchnie Rezydencji wykonujacg serwis
positkowy, ale nie jest ona restauracjg. Positki serwowane sg w konkretnych godzinach
wskazanych w katalogu dla Gosci.

29. Goscie sg winni wskazac na karcie serwisu positkowego doktadng godzine i wybdr opcji menu.



30. Zamowienia Goscie winni wykonywac z wyprzedzeniem, aby Kuchnia Rezydencji byta w stanie
zrealizowac serwis.
31. Serwisy wykonywane sg w godzinach:

- Sniadanie 7:00 — 9:00

- Kolacja / Obiadokolacja 18:30-21:30

32. Gosci chcacy skorzysta¢ z opcji Obiadokolacji jest w obowigzku wykonac¢ to zgodnie z
ustalonymi formami zamdwienia.

33. Go$¢ moze wyrazi¢ chec skorzystania z positku w dniu przyjazdu w tym celu nalezy wykonadé
zapytanie do recepcji ,czy na dany dzien istniataby mozliwos¢ wykonania takiego serwisu, z
zastrzezeniem, iz jest w obowigzku wykonac tg czynnosé do godz. 16:00 w dniu swojego Check-
in.

34. W dniu przyjazdu Gos¢ jest w obowigzku podpisania i zapoznania sie z Regulaminem
Bezpieczenstwa.

35. W okresie grzewczym zabrania sie Swiadomych dziatan majgcych na celu schtodzenie
apartamentow. Rezydencja Mysliwska jest odrestaurowanym zabytkiem liczagcym ponad 120
lat. Wszystkie pomieszczenia w obiekcie s3 wysokie i wymagany jest dtuzszy czas osiggniecia
statej temperatury dla komfortu gosci. Obnizenie temperatury moze w czynnikach
dtugotrwatych powodowacé niszczenie obiektu i narazanie na straty, oraz koszty. Do takich
dziatan kwalifikuje sie :

- catkowite wytgczanie grzejnikdw na czas dtuzszy jak godzina, kiedy temperatura zewnetrzna jest
ponizej 10°C , jest okreslane jako swiadome obnizenie temperatury pomieszczenia.

- pozostawienie otwartych okien na czas dtuzszy jak 15 minut , kiedy temperatura zewnetrzna jest
ponizej 10°C, a grzejniki nie sg zakrecone.

- pozostawienie otwartych okien na czas dtuzszy jak 15 minut, kiedy temperatura zewnetrzna jest
ponizej 10 °Ci grzejniki w apartamencie sg zakrecone.

36. Skutkiem wykonania czynnos$ci opisanych w punkcie 35 bedzie narazenie obiektu na
koniecznos¢ wyrdéwnania temperatury, brak mozliwosci wynajmu apartamentu na minimum
dobe, az wyréwnana zostanie temperatura w apartamencie.

37. W przypadku dopuszczenia sie czynnosci opisanych w punkcie 35 ,obiekt ma prawo i naliczy
kare na Goscia w wysokosci kolejnej doby i gos¢ bedzie w obowigzku jej uiszczenia.



