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Zesp6t Szkot Specjalnych w Uzdrowis!
’ Konstancin Zdro] S.A.
ul Sue Ryder 1
05-510 Konstancin - Jezioma
tel 22 484 2870
NIP: 123 144 48 32, REGON 383891901

ZARZADZENIE NR 11/2019
DYREKTORA ZESPOLU SZKOt SPECJALNYCH W UZDROWISKU KONSTANCIN ZDROJ S. A.
z dnia 05 grudnia 2019 .

w sprawie wprowadzenia Regulaminu okresowych ocen pracownikéw samorzadowych
zatrudnionych w Zespole Szkot Specjalnych w Uzdrowisku Konstancin Zdréj S.A.

Na podstawie art. 28 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1282) zarzagdzam co nastepuje:

§1

Wprowadza sie Regulamin okresowych ocen pracownikdéw samorzgdowych zatrudnionych w Zespole
Szkot Specjalnych w Uzdrowisku Konstancin Zdréj S.A., stanowiacy zafacznik do zarzadzenia.

§2
Regulamin zostat uzgodniony z przedstawicielem pracownikéw.
§3

Regulamin podlega opublikowaniu na tablicy ogtoszen pracowniczych oraz jest dostepny dla kazdego
pracownika w sekretariacie Zespotu Szkét.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

DYREKTOR
Zespotu Szkstw Uzdrow s« fLonstancin - Zdiéj S.A.
wKonstancygff- Jezgmie

mgr Mdrigsz Krysiak




Zespot Szkot Specjalnych w Uzdrowisku
Konstancin Zdrdj S.A.
ul. Sue Ryder 1
05-510 Konstancin - Jeziorna
e 484Eé%7r3 383891901 REGULAMIN
s okresowych ocen pracownikéw samorzadowych zatrudnionych

w Zespole Szkét Specjalnych w Uzdrowisku Konstancin Zdroj S.A.

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresowych ocen pracownikdéw samorzadowych okresla zasady oceniania
pracownikow, dokonywania oceny catoksztaftu wykonywanych zadan na zajmowanym stanowisku
pracy, wynikajgcych z zakresu czynnosci oraz obowigzkdw okreslonych w art. 24 i 25 Ustawy z dnia 21

listopada o pracownikach samorzadowych.
2. Ocenie podlegajg pracownicy samorzadowi Zespotu Szkét  zatrudnieni na stanowiskach

urzedniczych.
3. Ocenie nie podlegajg pracownicy bedacy w okresie wypowiedzenia.

§2

1. Okresowe oceny stuzg kompleksowej ocenie pracy pracownikéw pod katem realizacji zadan,
obowigzkow i wytyczonych celéw oraz okreslenia wszechstronnej przydatnosci pracownika do pracy
na danym stanowisku.

2. Przedmiotem oceny jest jako$¢ i efektywno$¢ pracy, sposéb wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, posiadane kwalifikacje zawodowe i ich podnoszenie a takie postawa pracownika w

pracy.
§3

1. W stosunku do Ocenianego pracownika obowigzuje jawnos¢ oceny.
2. Zabrania sie udzielania informacji o ocenie osobom nieupowaznionym i postronnym.

&4
1. Oceny dokonuje dyrektor Zespotu Szkét.
§5 |

1. Ocena pracownika sporzgdzana jest na arkuszu okresowej oceny, stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu i dokonywana jest na podstawie opracowanych kryteriow.

2. Szczegbtowy opis | wykaz kryteridw, o ktérych mowa w ust. 1, okresla zatacznik nr 2 do niniejszego
regulaminu.

Rozdziat Il
Sposdb dokonywania oceny

§6

1. Przed sporzadzeniem oceny na pi$mie oceniajacy jest zobowigzany przeprowadzi¢ rozmowe z
ocenianym.
2. Przedmiotem rozmowy jest:

1) przekazanie ocenianemu informacji o okresie za jaki sporzadzana jest ocena i terminie

sporzadzenia oceny na pismie,



2) oméwienie z pracownikiem sposobu realizacji przez niego obowigzkdw wynikajacych z zakresu
czynnosci na zajmowanym przez niego stanowisku pracy i obowigzkéw okreslonych w art. 24 i art. 25
ust. 1 ustawy o pracownikach samorzadowych

3) oméwienie spetniania przez ocenianego kryteridw oceny,

4) omowienie i okreslenie, w porozumieniu z ocenianym, zakresu wiedzy i umiejetnosci
wymagajacych rozwiniecia, w celu lepszego wykonywania przez niego obowigzkéw.

§7

1. Po zakonczeniu rozmowy oceniajacy jest zobowigzany do poinformowania ocenianego o dalszym
trybie procedury dokonywania okresowej oceny.

§8
1. Ocena pracownika sporzgdzana jest na pismie, i polega na:

1) okresleniu stopnia spetniania przez ocenianego wymienionych szczegdétowo w zatgczniku
nr 2 do regulaminu kryteridw, poprzez przyznanie nastepujgcych pozioméw i ilosci punktéw:

przyznawany, jezeli Oceniany otrzymuje
poziom bardzo dobry Oceniany zawsze spetniat 5 punktéw

dane kryterium,
niejednokrotnie w sposob

przewyiszajacy
oczekiwania

poziom dobry przyznawany, jezeli Oceniany otrzymuje
Oceniany prawie zawsze 4 punkty

spetniat dane kryterium
w sposob odpowiadajgcy
oczekiwaniom

poziom zadowalajacy przyznawany, jezeli Oceniany otrzymuje
Oceniany, zazwyczaj 3 punkty

spetniat dane kryterium
w sposob odpowiadajgcy
oczekiwaniom

poziom niezadowalajacy przyznawany, jezeli Oceniany otrzymuje
Oceniany czesto nie 2 punkty

spetniat danego kryterium
w sposéb odpowiadajgcy
oczekiwaniom

2) w przypadku bardzo dobrego, dobrego lub zadawalajgcego poziomu wykonywania
obowigzkéw przez pracownika- pracownik otrzymuje ocene pozytywng

3) gdy wykonywanie obowigzkéw ocenione zostato na poziomie niezadowalajgcym-
pracownik otrzymuje ocene negatywna

4) uzasadnieniu oceny.




§9

1. Oceniajgcy niezwtocznie dorecza ocenianemu kopie oceny sporzadzonej na pi$mie i poucza g0 0
przystugujgcym mu prawie ztozenia odwotania.

2. Fakt otrzymania i zapoznania sie z oceng oceniany potwierdza wtasnorecznym podpisem na
oryginale arkusza oceny.

3. Arkusz oceny zostaje wigczony do akt osobowych pracownika.

Rozdziat i
Termin dokonywania oceny

§10

1. Ocena jest sporzadzana nie rzadziej niz raz na dwa lata i nie czesciej niz raz na 6 miesigcy.
2. Pierwszg ocene nowozatrudnionego pracownika dyrektor Zespotu Szkét dokonuje w ciggu 1 roku
od dnia jego zatrudnienia na czas nieokreslony.

§11

1. Otrzymanie przez pracownika negatywnej oceny, zobowigzuje bezposredniego przetozonego do
dokonania oceny ponowne;j.

2. Dokonujgc ponownej oceny, wskazanej w ust. 1, Oceniajacy nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
sporzgdzenia na pi$mie oceny negatywnej, zobowigzany jest do:

1) przeprowadzenia rozmowy z Ocenianym, wedtug zasad okreslonych w Rozdziale i

Regulaminu,

2) wyznaczenia terminu sporzadzenia oceny na pismie, z okresleniem miesigca i roku, przy
uwzglednieniu, iz ponowna ocena nie moze by¢ dokonana wczesdniej niz po uptywie 3 miesigcy od
dnia zakonczenia poprzedniej oceny.

3. Uzyskanie ponownie negatywnej oceny, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje rozwigzaniem umowy o
prace, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia.

§12

1. W uzasadnionych przypadkach Oceniajacy moze zmienic termin sporzgdzenia oceny na pismie.

2. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy pracownika uniemoiliwiajgcej
przeprowadzenie oceny, Oceniajacy jest zobowigzany wyznaczy¢ nowy termin sporzadzenia oceny na
pis$mie.

3. O nowym terminie sporzadzenia oceny na pismie, Oceniajacy niezwiocznie powiadamia
Ocenianego na pismie.

4. Kopie powiadomienia o nowym terminie oceny dofgcza sie do arkusza oceny.

Rozdziat IV
Tryb odwotania od oceny

§13

1. Ocenianemu przystuguje prawo do ztozenia odwotania od oceny sporzadzonej na pismie.

2. Termin do wniesienia odwotania korczy sie z uptywem 7 dnia od dnia doreczenia oceny, z
zastrzeieniem, iz przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia dorgczenia oceny.

3. Jezeli koniec terminu na ztozenie odwotania przypada na dzienn uznany ustawowo za wolny od
pracy, termin uptywa dnia nastepnego.

4. Odwotanie wnosi sie do dyrektora szkoty.



5. Dyrektor zobowigzany jest do rozpatrzenia odwotania nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
jego wniesienia.

6. O wyniku rozpatrzenia odwotania Oceniany powiadamiany jest na pismie.

Rozdziat v
Postanowienia koncowe

§14

1. Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki:
1) Zatgcznik Nr 1 - Wzér arkusza oceny,
2) Zatgcznik Nr 2 - Wykaz kryteriow oceny,



Zatgcznik nr 1
WZOR

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY KWALIFIKACYJNEJ PRACOWNIKA SAMORZADOWEGO

(nazwa jednostki)

|. Dane dotyczace ocenianego pracownika samorzadowego

StANOWISKO....oiiiiieeeiirerreeeee e v e
Data mianowania/zatrudnienia na stanowisku urzedniczym ..........cccccoiiiniiiiiinninence s
Data rozpoczecia pracy na 0becnym StanOWISKU ........occociiiiiiniiniiiiciii s

I1. Dane dotyczgce poprzedniej oceny

0CeNa/POZIOM ..oveieeieeiirr e
Data sporzgdzenia ........ccceeerveeeeiieceninnninenionane

(miejscowosc) {dzier, miesiac, rok) (pieczatka i podpis osoby wypetniajace))
Cze$¢ B
. Kryteria oceny i termin sporzadzenia oceny na pismie

Kryteria obowigzkowe

Sumiennosé

Sprawnos¢

Bezstronnos¢

Umiejetno$é stosowania odpowiednich przepiséw
Planowanie i organizowanie pracy

I A

Postawa etyczna

Kryteria wybrane

{data, pieczec i podpis dyrektora)




Zapoznatam/-tem sie z kryteriami oceny oraz terminem sporzgdzenia oceny na pismie.

{miejscowosc) (dzien, miesigc, rok) (podpis ocenianego)

Czesc¢ C
Opinia dotyczaca wykonywania obowigzkéw przez ocenianego

Dane dotyczace oceniajgcego:
IMIE/IMIONA .o
NAZWISKO ..eoeveeiiie e

Data rozpoczecia pracy na obecnym stanowisku .................

Nalezy napisa¢, w jaki sposdb oceniany wykonywat obowigzki w okresie, w ktérym podlegat ocenie,
czy spetniat ustawowe kryteria oceny. Jezeli pracownik wykonywat w okresie, w ktérym podiegat
ocenie, dodatkowe zadania, ktére nie wynikaja z opisu zajmowanego przez niego stanowiska, nalezy
je wskazac.

(miejscowos¢) (dzien, miesigc, rok) (podpis oceniajacego)



Czes$¢ D
Okreslenie poziomu wykonywania obowigzkéw oraz przyznanie okresowej oceny

Oceniam wykonywanie obowigzkow przez: Panig/Pana ..........ccccceiveerniiiiiniiiininiiesinnens
w okresieod ... o Lo S UUUOU U na poziomie (wstawi¢ krzyzyk w odpowiednim polu):

bardzo dobrym Wykonywat wszystkie obowigzki wynikajgce z opisu stanowiska
pracy w sposéb czesto przewyiszajgcy oczekiwania. W razie
konieczno$ci podjat sie wykonywania zadan dodatkowych i
wykonat je zgodnie z ustalonymi standardami. W trakcie
wykonywania obowigzkéw stale spetniat wszystkie kryteria oceny
wymienione w czesci B.

Dobrym Wykonywat wszystkie obowigzki wynikajace z opisu stanowiska
pracy w sposéb odpowiadajgcy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowigzkow stale spetniat wigkszos¢ kryteriow
oceny wymienionych w czesci B.

Wigkszos$¢ obowigzkdéw wynikajgcych z opisu stanowiska pracy
zadowalajacym wykonywat w sposdb odpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowigzkow stale spetniat niektdre kryteria oceny
wymienione w czesci B.

Niezadowalajgcym
Wiekszo$¢ obowigzkéw wynikajgcych z opisu stanowiska pracy
wykonywat w sposéb nieodpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowigzkéw nie spetniat wcale bad: spetniat
rzadko

kryteria oceny wymienione w czesci B.

i przyznaje okresowg ocene:

(miejscowosc) (dzien, miesigc, rok) {podpis oceniajacego)

CzesSCE
Zapoznatam/-tem sie z oceng sporzadzong na pismie

(miejscowosc) (dzien, miesigc, rok) {podpis ocenianego)




ZALACZNIK Nr 2
WYKAZ KRYTERIOW OCENY

KRYTERIA OBOWIAZKOWE

Kryterium Opis kryterium
1. Sumiennos¢ Wykonywanie obowigzkow doktadnie, skrupulatnie i solidnie
2. Sprawnos¢ Dbato$¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie powierzonych

zadan, umoiliwiajagce  uzyskiwanie  wysokich  efektéw  pracy.
Wykonywanie obowigzkdw bez zbednej zwtoki

3. Bezstronnos¢  Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu dostepnych
zrédet, gwarantujace wiarygodno$é przedstawionych danych, faktéw i
informacji. Umiejetnos¢ sprawiedliwego traktowania wszystkich stron,
niefaworyzowania zadnej z nich

4. Umiejetnos¢ Znajomosé przepiséw niezbednych do wiasciwego wykonywania

stosowania obowiazkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy. Umiejetnosé
odpowiednich wyszukiwania potrzebnych przepiséw. Umiejetno$¢ zastosowania
przepisow wiasciwych przepiséw w zaleznosci od rodzaju sprawy. Rozpoznawanie

spraw, ktére wymagajg wspotdziatania ze specjalistami z innych dziedzin.
5.Planowaniei  Planowanie dziatan i organizowanie pracy w celu wykonania zadan.
organizowanie Precyzyjne okreslanie celéw, odpowiedzialnosci oraz ram czasowych
pracy dziatania. Ustalanie priorytetow dziatania, efektywne wykorzystywanie
czasu, tworzenie szczegétowych i mozliwych do realizacji plandw kréotko- i
dtugoterminowych.
6. Postawa Wykonywanie obowigzkow w sposdb uczciwy, niebudzacy podejrzen o
etyczna stronniczos¢ i interesownos¢. Dbatos¢ o nieposzlakowang opinie.
Postepowanie zgodnie z etykg zawodowa.

KRYTERIA DO WYBORU

Kryterium Opis kryterium

1. Wiedza specjalistyczna ~ Wiedza z konkretnej dziedziny, ktéra warunkuje odpowiedni
poziom merytoryczny realizowanych zadan.

2. Umiejetnosc obstugi Odpowiedni stopien wiedzy i umiejetnosci niezbedny do

urzadzen technicznych korzystania ze sprzetu komputerowego oraz urzadzen
biurowych.

3.  Znajomos$¢  jezyka Znajomos$¢ jezyka obcego na poziomie odpowiednim do

obcego realizowanych zadan, pozwalajaca na:

(czynna i bierna) - czytanie i rozumienie dokumentéw,

- pisanie dokumentow,
- rozumienie innych,
- mowienie w jezyku obcym
4. Nastawienie na wiasny  Zdolno$¢ i sktonnosé do uczenia sie, uzupetniania wiedzy oraz
rozwéj, podnoszenie podnoszenia kwalifikacji tak, aby zawsze posiadaé aktualng
kwalifikacji wiedze.
5. Komunikacja werbalna  Formutowanie wypowiedzi w sposéb gwarantujgcy ich
Zrozumienie przez:
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- dobieranie stylu, jezyka i tresci wypowiedzi odpowiednio do
stuchaczy,



6. Komunikacja pisemna

7. Komunikatywnos¢

8. Pozytywne podejscie do
obywatela

9. Umiejetnosc pracy
w zespole

10. Umiejetnosc
negocjowania

11. Zarzadzanie
informacja
/dzielenie sie
informacjami

12. Zarzgdzanie zasobami

- udzielanie wyczerpujacych i rzeczowych odpowiedzi nawet na
trudne pytania, krytyke lub zaskakujgce argumenty,

- wyrazanie pogladdéw w sposob przekonywajacy,

- postugiwanie sie pojeciami wilasciwymi dla rodzaju
zatatwianych spraw/wykonywanej pracy

Formutowanie wypowiedzi w sposob gwarantujgcy zrozumienie
przez:

- stosowanie przyjetych form prowadzenia korespondencji,

- przedstawianie zagadnien w sposdb jasny i zwigzly,

- dobieranie odpowiedniego stylu, jezyka i tresci pism,

- budowanie zdan poprawnych gramatycznie i logicznie.
Umiejetnos$¢ budowania kontaktu z inng osobg przez:

- okazywanie poszanowania drugiej stronie,

- prébe aktywnego zrozumienia jej sytuacji,

- okazanie zainteresowania jej opiniami,

- umiejetnos$¢ zainteresowania innych wtasnymi opiniami
Zaspokajanie potrzeb obywatela przez:

- zrozumienie funkcji ustugowej swojego stanowiska pracy,

- okazywanie szacunku,

- tworzenie przyjaznej atmosfery,

- umoiliwienie obywatelowi przedstawienia wtasnych racji, |
- stuzenie pomocy

Realizacja zadan w zespole przez:

- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

- zrozumienie celu i korzysci wynikajgcych ze wspdlnego
realizowania zadan,

- wspdtprace, a nie rywalizacje z pozostatymi cztonkami zespotu,
- zgtaszanie konstruktywnych wnioskéw usprawniajacych prace
zespotu,

- aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania
Wypracowywanie stanowiska akceptowanego przez
zainteresowanych dzieki:

- dazeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych 0séb,

- przygotowaniu i prezentowaniu réznorodnych argumentéw w
celu wsparcia swojego stanowiska,

- przekonywaniu innych do weryfikacji wtasnych sadéw lub
zmiany stanowiska,

- rozpoznawaniu najlepszych propozycji,

- stymulowaniu otwartych dyskusji na temat zrédet konfliktow,

- utatwianiu rozwigzywania problemu, kwestii spornej,

- tworzeniu i proponowaniu nowych rozwigzan

Pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktére moga wptywac
na planowanie fub proces podejmowania decyzji przez:

- przekazywanie posiadanych informacji osobom, dla

ktérych informacje te bedg stanowity istotng pomoc

w realizowanych przez nie zadaniach,

- uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla ktérych

majg one istotne znaczenie

Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorzystanie
zasobow finansowych lub innych przez:

- okreslanie i pozyskiwanie zasobéw,

- alokacje i wykorzystanie zasobow w sposob efektywny



13. Zarzadzanie
personelem

14. Zarzadzanie jakos$cig
realizowanych zadan

15. Zarzgdzanie
wprowadzaniem zmian

16. Zorientowanie na
rezultaty pracy

pod wzgledem czasu i kosztow,

- kontrolowanie wszystkich zasobdéw wymaganych do
efektywnego dziatania

Motywowanie pracownikdéw do osiagania wyzszej skutecznosci i
jakosci pracy przez:

- zrozumiate ttumaczenie zadan, okreslanie odpowiedzialnosci
za ich realizacje, ustalanie realnych termindéw ich wykonania
oraz okreslenie

oczekiwanego efektu dziatania,

- komunikowanie pracownikom oczekiwan dotyczacych jakosci
ich pracy,

- rozpoznawanie mocnych i stabych stron pracownikdw,
wspieranie ich rozwoju w celu poprawy jakosci pracy,

- okreslanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,

- traktowanie pracownikdow w uczciwy i bhezstronny sposob,
zachecanie ich do wyrazania wiasnych opinii oraz wtaczanie ich
w proces podejmowania decyzji,

- ocene osiggnie¢ pracownikow,

- wykorzystywanie mozliwosci wynikajagcych z systemu
wynhagrodzen oraz motywujgcej roli awansu w celu

zachecenia pracownikédw do uzyskiwania jak najlepszych
wynikow,

- dopasowanie indywidualnych oczekiwan pracownikéw
dotyczgcych whasnego rozwoju do potrzeb urzedu,

- inspirowanie i motywowanie pracownikow do realizowania
celéw i zadan urzedu,

- stymulowanie pracownikéw do rozwoju i podnoszenia
Kwalifikacji

Nadzorowanie prowadzonych dziatan w celu uzyskiwania
pozadanych efektéw przez:

- tworzenie i wprowadzanie efektywnych systeméw kontroli
dziatania,

- sprawdzanie jakosci i postepu w realizacji dziatan,

- modyfikowanie plandw w razie koniecznosci,

- ocenianie wynikéw pracy poszczegélinych pracownikdw,

- wydawanie poleceri majgcych na celu poprawe wykonywanych
obowigzkéw

Wprowadzanie zmian w urzedzie przez:

- podejmowanie inicjatywy wprowadzania zmian,

- uzasadnianie koniecznosci wprowadzania zmian,

- okre$lanie etapéw i ram czasowych wprowadzanych zmian,

- wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian,

- podejmowanie krokdw zmniejszajgcych nieche¢ do
wprowadzanych zmian,

- skupianie sie na sprawach kluczowych zwigzanych 2z
wprowadzanymi zmianami,

- przewidywanie reakcji pracownikéw na wprowadzane zmiany,
- wprowadzanie zmian w sposob pozwalajacy osiggnaé
pozytywne rezultaty klientom urzedu

Osigganie zaktadanych celéw, doprowadzanie dziatan do konca
przez:

- ustalanie priorytetéw dziatania,



17. Podejmowanie decyzji

18. Radzenie sobie w
sytuacjach kryzysowych

19. Samodzielnos¢

20. Inicjatywa

21. Kreatywnos¢

- identyfikowanie zadan krytycznych, szczegdlnie

trudnych, mogacych mie¢ przefomowe znaczenie,

- okreélanie sposobow mierzenia postepu realizacji

zadan,

- przyjmowanie odpowiedzialnosci w trakcie realizacji zadan i
wywigzywanie sie z zobowigzan,

- zrozumienie koniecznosci rozwigzywania probleméw oraz
koriczenia podjetych dziatan

Umiejetno$é podejmowania decyzji w sposéb bezstronny i
obiektywny przez:

- rozpoznawanie istoty problemu oraz okreslenie jego przyczyn,
- podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych informacji,
- rozwazanie skutkéw podejmowanych decyzji,

- podejmowanie decyzji w ztozonych lub obarczonych pewnym
ryzykiem sprawach,

- podejmowanie decyzji obarczonych elementem ryzyka po
uprzednim zbilansowaniu potencjalnych zyskéw i strat
Pokonywanie  sytuacji  kryzysowych oraz rozwigzywani
skomplikowanych problemdéw przez:

- wezesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji kryzysowych,

- szybkie dziatanie majace na celu rozwigzanie kryzysu,

- dostosowywanie dziatania do zmieniajacych sie warunkéw,

- weczeéniejsze rozwazanie potencjalnych probleméw i
zapobieganie ich skutkom,

- informowanie wszystkich, ktérzy bedg musieli

zareagowac na kryzys,

- wycigganie wnioskdw z sytuacji kryzysowych tak, zeby

mozna bylo w przysztosci uniknaé podobnych sytuaci,

- skuteczne dziatanie (takze) w okresach przejsciowych

lub wprowadzania zmian

Zdoinoéé do samodzielnego wyszukiwania 1 zdobywania
informacji, formutowania wnioskéw i proponowania rozwigzan
w celu wykonania zleconego zadania

- umiejetno$é i wola poszukiwania obszaréw wymagajacych
zmian i informowanie o nich,

- inicjowanie dziatania i branie odpowiedzialnosci za nie,

- mowienie otwarcie o problemach, badanie irédet ich
powstania

Wykorzystywanie umiejetnosci i wyobrazni do tworzenia
nowych rozwigzan ulepszajgcych proces pracy przez:

- rozpoznawanie oraz identyfikowanie powigzan miedzy
sytuacjami,

- wykorzystywanie rdznych istniejgcych rozwigzan w celu
tworzenia nowych,

- otwarto$é na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych
koncepcji i metod,

- inicjowanie lub wynajdywanie nowych mozliwosci lub
sposobdw dziatania,

- badanie réznych zrddet informacji, wykorzystywanie
dostepnego wyposazenia technicznego,

- zachecanie innych do proponowania, wdrazania i doskonalenia
nowych rozwigzan



22, Myslenie strategiczne  Tworzenie plandw lub koncepcji realizowania celéw w oparciu o
posiadane informacje przez:
- ocenianie i wycigganie wnioskow z posiadanych informacji,
- zauwaianie trendow i powigzan miedzy réinymi
informacjami,
- identyfikowanie fundamentalnych dla urzedu potrzeb i
generalnych kierunkédw dziatania,
- przewidywanie konsekwencji w dtuzszym okresie,
- przewidywanie dtugoterminowych skutkéw podjetych dziatan i
decyzji,
- pianowanie rozwigzywania probleméw i pokonywania
przeszkdd,
- ocenianie ryzyka i korzysci réznych kierunkéw dziatania,
- tworzenie strategii lub kierunkéw dziatania,
- analizowanie okolicznosci i zagrozen

23. Umiejetnosci Umiejetne stawianie hipotez, wycigganie wnioskdéw przez
analityczne analizowanie i interpretowanie danych, tj.:

- rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych,
- dokonywanie systematycznych poréwnan réznych
aspektow analizowanych i interpretowanych danych,
- interpretowanie danych pochodzacych z dokumentdw,
opracowan i raportow,
- stosowanie procedur prowadzenia badan i zbierania danych
odpowiadajgcych stawianym problemom,
- prezentowanie w optymalny sposéb danych i wnioskdéw z
przeprowadzonej analizy,
- stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii
{wigcznie z aplikacjami komputerowymi) w celu rozwigzania
problemu/zadania
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