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REGULAMIN

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Pionkowskiej Spétdzielni
Mieszkaniowe;j.

I.Zasady ogdlne.

§1

1.Postanowienia niniejszego Regulaminu regulujg organizacje przyjmowania
oraz rozpatrywama skarg
Plonkowsklej Spétdz

i wnioskow , skfadanych lub przekazanych do
wej zwanej dalej Spétdzielnia , przez :

1) cztonkow Spétdzielni ,witascicieli lokali nie bedgcych cztonkami
Spétdzielni i najemcéw lokali w zasobach Spétdzielni.

2) wtiadze samorzgdowe, instytucje , organizacje spofeczne oraz przez
redakcje prasowe, radia i telewizji.

Il.Przyjmowanie , rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskdw.
§2
1.Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustnej.

2.Skargi lub wnioski w formie pisemnej przyjmuje sie w Sekretariacie
Spotdzielni, gdzie rejestruje sig je w rejestrze skarg i wnioskow.

3.W przypadku skarg i wnioskdw sktadanych w imieniu wiecej niz jednej osoby,
w swoim pi$mie wnioskodawcy winni wskaza¢ osobe reprezentujgcg w/w grupe
0sob, na adres ktdérej nalezy kierowac wszelkg korespondencje . Osoba ta
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za powiadomienie pozostatych
wnioskodawcéw o tresci odpowiedzi udzielonej przez Spétdzielnie. Jezeli w/w
osoba nie zostanie wskazana , odpowiedz na ztozone pismo jest przekazywana
przez Spotdzielnie na adres pierwszej osoby znajdujgcej sie na liscie
whnioskodawcow.

4.Skargi i wnioski nie zaopatrzone imieniem , nazwiskiem i adresem skarzgcego
( skargi anonimowe ) pozostawiane s3 bez rozpatrzenia. -



5.W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, Przyjmujacy sporzadza protokét,
ktdry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko i
adres zgtaszajgcego oraz zwigzty opis tresci sprawy.

§3

1.Skargi i wnioski dotyczgce pracownikéw Spétdzielni rozpatruje Zarzad
Spotdzielni.

2.Skargi lub wnioski dotyczace Zarzadu lub Cztonkéw Zarzgdu rozpatruje Rada
Nadzorcza Spétdzielni na najblizszym posiedzeniu.

§4

1.Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegbInosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonanie zadar przez whaéciwe organy samorzadowe albo przez pracownikéw
Spétdzielni, naruszenie praworzadnosci lub stusznych intereséw cztonkéw
spotdzielni, wtascicieli lokali nie bedacych cztonkami Spétdzielni i najemcow
lokali, a takze przewlekte zatatwianie spraw.

2.Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdinosci sprawy ulepszania
organizacji , usprawniania pracy i zapobiegania naduzyciom wiasnosci
spotecznej.

3.Jako skarg i wnioskdw nie traktuje sie odwotar od podjetych przez wiasciwy
organ spotdzielni decyzji w sprawach wynikajacych ze stosunku cztonkostwa,
wnoszacych do organu uprawnionego do ich rozpatrzenia.

4.Tryb wnoszenia i rozpatrywania tych odwotan regulujg przepisy ustawy
Prawo Spétdzielcze i ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych oraz
postanowienia Statutu Spétdzielni.

§5

1.Skargi i wnioski oraz dotaczone do nich pisma i inne dokumenty powinny by¢
rejestrowane i przechowywane oddzielnie od innych spraw , w celu
zapewnienia kontroli przebiegu i terminowoéci zatatwiania. =
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2 Rejestr skarg i wnioskow wptywajacych do Spétdzielni prowadzi komorka

organizacji i samorzadu.

3.Rejestr skarg i wnioskéw zgtaszanych podczas przyje¢ interesantow
prowadza cztonkowie Rady Nadzorczej lub Zarzadu.

4. Rejestr skarg i wnioskow ewidencjonowanych w porzadku chronologicznym,

powinien obejmowac nastepujace rubryki :

a)numer kolejny

b)zrédto i date wptywt
c)przegimiot sprawy
d)sposob rozpatrzenia
e)date i wynik zatatwienia
fluwagi
§6

1.Spotdzielnia obowigzana jest przyjmowac skargi i whioski codziennie w
godzinach pracy Spofdzielni. o

2.Prezes Zarzadu lub Zastepca Prezesa przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow

w poniedziatki w godzinach od 14 do 16%.

3.Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub Zastepca Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w pierwszy poniedziatek
miesiaca w godzinach od 14 do 16”

4.Informacja o dniach i godzinach przyjec skarg wnioskdw powinna by¢
wywieszona na tablicy ogfoszen w siedzibie Spétdzielni.

§7

1.Prezes Zarzadu ,jego Zastepca lub upowazniony Cztonek Zarzadu wstepnie
ocenia, czy skarga lub wniosek spetnia wymogi okreslone w §2 ust.3
niniejszego regulaminu oraz okresla osobg odpowiedzialng za rozpatrzenie

skargi lub wniosku.
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2.0soba odpowiedzialna za rozpatrzenié skargi lub wniosku przygotowuje
dokumentacje wyjasniajaca i przedktada catoéé materiatéw Zarzadowi.

3.Zarzad podejmuje decyzje o sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku
§8

1.0dpowiedz o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna zawiera¢
wyczerpujace wyjasnienie wszystkich istotnych okolicznoéci sprawy oraz
ustosunkowanie sie do wszystkich zarzutéw zawartych w skardze lub propozyc;ji
przedstawionych we wniosku, z podaniem uzasadnienia faktycznego i
prawnego.

2.0dpowiedz na skarge lub wniosek podpisuje prezes Zarzadu lub jego
Zastepca.

3.W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku odpowiedz powinna by¢
skierowana do jednej z oséb podpisanych na skardze lub wniosku z
zaznaczeniem aby powiadomita pozostate osoby.

§9

1.Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione niezwtocznie , a 0 =
sposobie ich zatatwienia wnoszacy skarge lub wniosek powinien by¢
powiadomiony pisemnie w terminie czternastu dni / 14 dni/ liczac od daty
wptywu skargi lub wniosku do Spétdzielni.

2.Skargi i wnioski ktérych zatatwienie wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajgcego winny byé zatatwione nie pdZniej niz w terminie
jednego miesigca od daty wptywu skargi lub wniosku , o czym Spotdzielnia
winna poinformowa¢ wnoszacego.

W tych tez terminach wnoszacy skarge lub wniosek powinien by¢
powiadomiony o wynikach rozpatrzenia skargi lub wniosku.

I1l.Nadzér i kontrola nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i whioskow.
§10

Nadzor i kontrole nad rozpatrywaniem skarg i wnioskdw w Spéfdziellhi sprawuje
Rada Nadzorcza . ' '



1.Zarzad Spétdzielni powinien przynajmn{i.ej raz w roku przedstawié¢ Radzie
Nadzorczej okresowe analizy —eceny prawidtowosci przyjmowania,,
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

2.Analizy powinny ustali¢ przyczyny skarg i whnioskéw oraz wskazac srodki do
likwidacji tych przyczyn.

3.W wyniku przeprowadzonych analiz i ocen powinny by¢ podejmowane $rodki -
zmierzajace do likwidacji przyczyn skarg , do usprawniania obstugi cztonkéw ,
realizacji stusznych wnioskéw cztonkéw Spétdzielni, wiascicieli lokali nie
bedacych cztonkami Spétdzielni i najemcdw lokali w zasobach Spétdzielni.

4.W razie stwierdzenia powtarzania sie skarg i wnioskéw , dotyczacych
pewnego rodzaju spraw lub oséb, Spétdzielnia powinna niezwtocznie zbadad
sprawe i przedsiewziaé niezbedne srodki w celu ich rozpatrzenia.

§11

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg w dniu 19 lutego
2015r Uchwata Nr 2/;42&/2015 r Rady Nadzorczej Pionkowskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej z dnia 19 lutego 2015r i wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.
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Sekretarz Przewodniczacy
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Sqaedle Chtele .....Mﬂ.\%&mjm ......
Szymanska Urszula Rybaniec Wiestawa
1
! RADA NADZORCZA
PIGNKOWSKIE]

SPOLDZiCLkil MIESZKANIOWE)

AD AT

Luk iSkiewicz



