REGULAMIN TRANSPORTU | PRZEPROWADZEK DLA OSOB PRYWATNYCH | FIRM:

§1 Postanowienia Ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przeprowadzkowych przez firme Pozytywny
Transport.

Klient, zlecajgc wykonanie ustugi przeprowadzki, akceptuje warunki okreslone w niniejszym

regulaminie.

§2 Zakres Ustug

1. Czasrozpoczecia ustugi rozpoczyna sie od momentu wejscia Naszych pracownikéw do
lokalu mieszkalnego.

2. Czas zakonczenia ustugi koriczy sie w momencie wniesienia ostatniej rzeczy do lokalu
mieszkalnego przez Naszych pracownikéw.

2.1. Wyjatek stanowi ustuga, ktéra liczona jest osobno za transport + czas
zatadunku/roztadunku.

3. Nasi pracownicy zawsze wyposazeni sg w podstawowe narzedzia oraz materiaty potrzebne
do wykonania wczesniej ustalonego wariantu przeprowadzki/transportu.

4. Na zyczenie klienta Nasi pracownicy rozkrecg meble do transportu oraz ponownie
zamontuja w miejscu docelowym.

4.1. Nasipracownicy mogag odmoéwié¢ demontazu mebli, ktére po ich ocenie nie beda
nadawac sie do ponownego montazu.

4.2. Nasipracownicy nie montujg mebli, ktére zostaty zdemontowane przez klienta.

4.3. Nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku
demontazu i ponownego montazu mebli uzywanych.

4.3.1. Wyjatek stanowig meble nowe, ktére sg zapakowane w fabryczne opakowanie.
5. Kazdy gabaryt, ktérego waga przekracza 100 kg podlega indywidualnej wycenie.

5.1. Jezeliinformacja o rzeczywistej wadze przedmiotu okaze sie nieprawdziwa. Nasi
pracownicy mogg odmowié transportu tego przedmiotu.

5.1.1. Nasi pracownicy oceniajg wage przedmiotu ,,na oko” wyjatek stanowia przedmioty,
ktore posiadajg tabliczke znamionowa.

6. W dniu przeprowadzki/transportu meble muszg by¢ opréznione.

6.1. Wyjatek stanowig przeprowadzki/transporty, w ktérych klient wypozycza Nasze
pojemniki transportowe dostarczane w dniu przeprowadzki/transportu.



7. Klient na poczatku przeprowadzki zobowiazany jest do przedstawienia wszystkich rzeczy,
ktére bedg transportowane. Jest to informacja niezbedna dla Naszych pracownikéw, ktéra ma na
celu zaplanowanie bezpiecznego ustawienia mienia w przestrzeni tadunkowej samochodu.

8. Nasi pracownicy ze wzgledow bezpieczeristwa nie noszg mebli oraz innych rzeczy z osobami
z poza firmy.

8.1. Wyjatek stanowi wybranie wariantu PRZEPROWADZKA KIEROWCA + AUTO STANDARD
lub TRANSPORT AUTO + KIEROWCA.

9. W trakcie przeprowadzki klient zobowigzany jest do samodzielnej organizacji transportu na
miejsce roztadunku.

10. Nasipracownicy majg prawo do odmowy odtaczenia/podtaczenia urzadzen AGD/RTYV,
urzadzen gazowych lub elektrycznych, jezeli sie¢ wodna/kanalizacyjna/gazowa lub elektryczna
nie spetnia wymogow bezpieczenstwa.

10.1. Po stronie klienta lezy obowigzek zapewnienia sprawnej, dziatajagcej instalacji
przytaczeniowej dla sprzetow AGD/RTV

11. Firma Pozytywny Transport nie zobowigzuje sie do utylizacji folii i innych materiatéw
uzytych w trakcie przeprowadzki lub transporcie.

11.1. Nasipracownicy moga poméc wyrzuci¢ do Smietnika bedacego do dyspozyciji klienta.
12. Kartony, worki oraz paczki muszg by¢ przygotowane do transportu.

12.1. Kartony i paczki zaklejone tasma.

12.2. Worki zawigzane.

13. Nazyczenie klienta po wczesniejszym zgtoszeniu jestesSmy w stanie zorganizowac kartony,
worki lub inne potrzebne rzeczy do przeprowadzki/transportu.

14. Firma Pozytywny Transport z siedzibg w Poznaniu posiada polise ubezpieczeniowg od
odpowiedzialnosci cywilnej na sume gwarancyjna 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych
00/100),



§3 Obowiazki Klienta

Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia mienia przeznaczonego do transportu
lub poinformowaniu wykonawcy o koniecznosci zabezpieczenia mienia przez wykonawce. Firma
Pozytywny Transport nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego zabezpieczenia mienia przez klienta.

Firma Pozytywny Transport nie odpowiada za mienie klienta pozostawione bez opieki podczas
zatadunku/wytadunku.

Firma Pozytywny Transport bierze odpowiedzialnos¢ za powierzone mienie na czas transportu.
Klient jest zobowigzany do zapewnienia miejsca postojowego dla pojazdu firmy Pozytywny
Transport na czas zatadunku i wytadunku. W przypadku braku zapewnienia miejsca
postojowego, firma Pozytywny Transport zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia.
Klient zobowigzany jest do udostepnienia wszelkich niezbednych informacji dotyczacych

warunkow lokalowych i drogowych, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje ustugi.

§4 Ptatnosci i Zaliczki

Wszelkie ptatnosci za ustugi przeprowadzkowe sg dokonywane zgodnie z ustaleniami
indywidualnymi miedzy klientem a firmg Pozytywny Transport.

Ptatnosci przyjmowane sg w gotéwce, blik na telefon, przelew bankowy, przelew bankowy
ekspresowy. W przypadku wptacenia zaliczki lub zadatku na poczet wykonania ustugi, klient jest
Swiadomy, ze w przypadku rezygnacji z wykonania ustugi, wptata przepada na poczet pokrycia
kosztéw przygotowania do zlecenia.

W przypadku nagtej, zmiany terminu przez klienta, moze wystgpic¢ sytuacja, w ktoérej zmieniany
termin podany przez klienta jest juz zajety. Ustuga w takim wypadku moze nie zosta¢ wykonana z
wytgcznej winy klienta, a wptata przepada na poczet pokrycia kosztéw przygotowania do

zlecenia.



§5 Odpowiedzialnosé¢ i Reklamacje

Firma Pozytywny Transport odpowiada za mienie klienta tylko w zakresie wynikajgcym z zawartej
umowy i niniejszego regulaminu.

Reklamacje dotyczace ustugi muszg byc¢ zgtoszone w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty
wykonania ustugi.

Firma Pozytywny Transport zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych

od daty jej otrzymania.

86 Postanowienia Koncowe

Wszelkie zmiany regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug przeprowadzkowych bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby firmy Pozytywny Transport.

Niniejszy regulamin jest ogélnodostepny na stronie internetowej firmy w zaktadce informacje dla

klienta



