Kompleks Detlafowka

REGULAMIN

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wspétprace i przestrzeganie regulaminu, ktéry pomoze nam

zapewni¢ Panstwu spokojny i bezpieczny pobyt w naszych obiektach: Willa Detlaféwka, Pensjonat

Kacper i Mikotaj (Pensjonat u Babci) oraz Letnisko Debki, ktdre znajduja sie przy ul Zakonnej 1, 84-
110 Debki.

Kompleks Detlaféwka zarzadzany jest przez Spétke Kompleks Detlaféwka Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Zakonna 1, 84-110 Debki, NIP: 5871744278.

1.

Pokoje i domki wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa zaczyna sie od godz. 16.00, a koriczy o
godz. 12.00.

Gos$¢ wynajmujac pokdj w naszych obiektach okresla czas swego pobytu. W przypadku braku
takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

Optata za pobyt jest pobierana w dniu przyjazdu.

W celu potwierdzenia rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty okoto 50% zadatku. Gos¢ moze
bezptatnie odwotac rezerwacje co najmniej 60 dni przed przyjazdem. Wéwczas wptacony zadatek
zostanie zwrécony na wskazane konto bankowe w ciggu 30 dni. W przypadku odwotania
rezerwacji w ciggu 60 dni przed przyjazdem Gos¢ zostanie obcigzony 50% catkowitej ceny
rezerwacji. Jesli Gos¢ nie pojawi sie w obiekcie, zostanie obcigzony catkowitg ceng rezerwacji.
Podczas zameldowania Gos¢ musi mie¢ przy sobie skierowanie na wczasy, w ktdrym znajduje sie
informacja o wptaconym zadatku.

W trakcie procesu meldowania Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ kaucje w wysokosci 500,00 zt
gotowka, ktdra jest zwracana w petnej kwocie lub pomniejszana w przypadku stwierdzenia
zniszczen w dniu wyjazdu po zdaniu i sprawdzeniu pokoju.

Parking w obiektach Willa Detlaféwka oraz Pensjonat Kacper i Mikotaj (Pensjonat u Babci) jest
ptatny. Obiekty te dysponujg limitowang liczbg miejsc. Optata wynosi 20 zt/dobe, ptatna jest z
gory. Parking jest niestrzezony. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja miejsca parkingowego.
Bez dokonania rezerwacji miejsca parkingowego przez Goscia i bez otrzymania potwierdzenia z
obiektu o zarezerwowanym miejscu dla samochodu Goscia, obiekt nie jest zobligowany do
udostepnienia miejsca parkingowego.

Przedtuzenie pobytu poza okres ustalony w dniu przybycia, Gos¢ obiektu powinien zgtosic.
Zyczenie przedtuzenia pobytu nie wigze obiektu i moze by¢ spetnione w miare istniejgcych
mozliwosci.

Gos¢ nie moze przekazywad pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
opfate.
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Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywac w pokoju od godz. 7.00 do godz. 22.00.
Obiekt moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin obiektu wyrzadzajgc szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw obiektu lub innych osdb przebywajgcych w obiekcie albo tez w inny sposéb zaktdcit
porzadek.

Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci i innych przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotéw majacych
wartosé naukowa lub artystyczng, jesli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do
depozytu w recepcji.

Obiekt zobowigzany jest bezzwtocznie reagowac na uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu
ustug, funkcjonowania urzadzen, czystosci i porzadku w obiekcie. Uwagi i zastrzezenia prosimy
zgtaszac do wtasciciela obiektow.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w pokojach nie wolno uzywa¢é
jakichkolwiek przyrzadow lub aparatéw zasilanych energig elektryczng, np. grzatki, farelki,
czajniki elektryczne, itp. nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

Korzystanie z urzadzen znajdujgcych sie na placu zabaw wytgcznie pod opieka
rodzicéw/opiekundw. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wypadki.

Cisza nocna obowigzuje o godz. 22:00 do godz. 6:00.

Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu, powstatych z jego winy lub winy
odwiedzajgcych go gosci. Kazdy rodzic (opiekun), odpowiedzialny jest za szkody wyrzgdzone
przez dzieci.

W obiektach akceptujemy zwierzeta.

W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, obiekt moze
odmoéwié dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do polecen Dyrekcji obiektu, w szczegdlnosci zaptaty za
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

Na terenie obiektéw obowigzuje zakaz palenia i spozywania sSrodkéw odurzajacych.

REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT W OBIEKCIE

1.

Whasciciel zwierzecia o$wiadcza, ze zwierze jest zdrowe i nie stanowi zagrozenia dla innych oséb i
zwierzat, wymagane jest posiadanie ksigzeczki zdrowia zwierzecia z aktualnymi szczepieniami
obowigzkowymi m.in. przeciwko wsciekliznie.

Poza pokojami zwierzeta muszg by¢ wyprowadzane na smyczy i by¢ pod opiekg wtasciciela. W
szczegoblnych przypadkach obiekt zastrzega sobie prawo wprowadzenia nakazu zatozenia
kaganca.
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Niedopuszczalne jest przebywanie zwierzat na tdzku i sofach oraz zatatwianie potrzeb
fizjologicznych w pokoju, nie jest dopuszczalne uzywanie recznikéw hotelowych dla zwierzat.
Whtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia
obiektu i prywatnego innych Gosci z winy zwierzecia

Whtasciciel zwierzecia jest odpowiedzialny za zastosowanie sie do regulaminu obiektu
dotyczacego zachowania ciszy nocnej w obiekcie i niezaktdcania spokoju innym Gosciom.
Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do punktéw gastronomicznych m.in. do jadalni i placu
zabaw dla dzieci.

Wiasciciel jest zobowigzany sprzata¢ odchody pozostawione przez zwierze.

Whtasciciel oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu zwierzat w obiekcie i akceptuje jego
zapisy.
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